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INTRODUCCION.
Entre los diversosproblemas ambientales que afectan a Colombia, se encuentran

los cambios de temperatura asociados a la variacion climatica la destruccion de

bosques y selvas tropicales, la desertificacion, la contaminacién de los océanos, la

contaminacion atmosférica, la deforestacion, la perdida de la biodiversidad, la

degradacion de los suelos,entre otros.

La inadecuada gestion de los residuos solidos ha contribuido en la degradacion de

los componentes ambientales de nuestro pais durante las ultimas décadas; los

residuos solidos desde su generacion hasta el momento de la disposicion final,

generan una serie de impactos ambientales como el deterioro del aspecto

paisajistico, generacion y proliferacion de vectores, generacion de gases,

vertimientos de lixiviados sobre fuentes hidricas, problemas de salubridad y demas,

causando de esta manera un agotamiento paulatino de los recursos naturales y el

aumento en la emision de los gases de efecto invernadera

Realizando una contextualizacion a través de la historia, se evidencia que en la

antigledad, la situacion entorno a los residuos soldos generados por el ser

humano no presentaba gran relevancia, pues todas sus herramientas eran de

fabricacion artesanal y los materiales utilizados se reincorporaban a la naturaleza

siguiendo su ciclo de vida normal, considerando que dichos insumos eran

utilizados en caracteristicas similares a como los encontraban.

En la edad media, quedan expuesbs los resultados que produce la inexistencia de

tratamientos para los residuos solidos generados en la época, los cuales en su

mayoria eran biodegradables y organicos. El aplamiento de dichos residuos sobre

las laderas de rios y ciudades, favorecio la generaciory proliferacion de vectores,

plagas y peges, teniendo como consecuencia elevados indicadores de mortalidad

poblacional.

Esta situaciénse agravé drasticamente con h llegada de la Revolucién Industrial. El

ser humano aumentd la capacidad de extraer recursos naturales, causando un

agotamiento de la disponibilidad de los mismos, conforme que no se extraian de

una manera sostenible. Paralelo a esto, la ciencia, en gr del desarrollo de la

sociedad, comenzé a desarrollar tecnologias que modificaron las cualidades

fisicoquimicas de los recursos, creando de esta manera moléculas que antes no

exi stzan,

un ej empl o

claro de el |l o, fue el

inventor estadounidense John Wesley Hyatt en 1860, siendo esta sustancia el

primer antecedentedel os hoy

conocidos como opl 8sticosbd

De lo anterior, se puede inferir que los desechos que ahora genera el hombre

moderno son distintos tanto cualitativa com o cuantitativamente, por consiguiente,
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una inadecuada gestion de los mismos genera una sinergia de problemas
ambientales afectando directamente la calidad de vida del ser humano.

Segun estudios realizados en el afio 2001 por la Organizacion Panamericana dela
Salud (O.P.S.) sobre la situacién de la prestacion de servicios publicos de aseo en
América Latina y el Caribe, la poblacion asciende a 518,7 millones de habitantes,
de los cuales el 75,3% vive en la zona urbana y genera 360.000 toneladas diarias
de resduos solidos. De estos residuos,el 50% son dispuestos de manera
inadecuada en botaderos a cielo abierto o fuentes de agua.

Esta situacion no es ajena en Colombia, un estudio realizado por la Procuraduria
General de la Nacién en el afio 2002, a través de s oficina delegada para asuntos
ambientales y agrarios demostré que en 194 municipios de los 32 departamentos,
incluidos capitalesy que correspondian a una poblacion de 29.246.669 habitantes,
generaban diariamente 18.794 toneladas de residuos solidos, delos cuales el 98%
es producida en la zona urbana, y de esta cantidad aproximadamente el 17% no es
recolectada, lo que pone en evidencia que dicha cantidad es dispuesta en algun
sitio, la mayoria de veces en botaderos o corrientes de agua ercanas a los certros
poblados. En el mismo estudio nos habla que del 83% de los residuos generados,
solo el 30% se dispone en rellenos sanitarios; predominando sitios de disposicion
final como botaderos a cielo abierto o quema indiscriminada y sin manejo
adecuado de lixiviados.

El municipio de Bucaramanga tiene un historial de manejo de residuos solidos muy
similar al entorno mundial y nacional, donde a través del tiempo se fueron
implementando estrategias de manejo, pero debido a la falta de continuidad en los
proyectos, éstos no fueron viables y por el contrario aumentaron la problematica
ambiental.

Seg%wn | a Pol2tica Nacional de residuos s - |
gestién de residuos solidos a nivel municipal es de gran relevancia para mejorar la
problemética actual. Esindispensable que se establezcan los lineamientos basicos
para que a este nivel se pueda adelantar la formulacién y ejecucion de los planes
municipales, en forma que permitan administrar los diversos flujos de residuos de
acuerdoalascond ci ones |l ocal es. 0. En el mteesas ci pi o
de servicios publicos han prestado el servicio de aseo desde hace tiempo atras,
tratando de contribuir en la solucién a esta problematica, pero debido a la falta de
planificacibn a largo plazo en los proyectos formulados y en ejecucion, estos
esfuerzos no han sido representativos para el municipica

La ausencia de procedimientos que generen capacidad institucional y municipal

para construir soluciones sostenibles, que den respuesta al manejo @ los residuos
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sélidos en todos los componentes del serviciopublico de aseo, considerando su
impacto sobre la salud y el medio ambiente,lo social y lo econémico, lo politico y lo
cultural, han hecho de esta problematica en la actualidad no solo en
Bucaramanga, sino a nivel nacional un sistema complejo y de dificil solucion.

Como parte de la solucién a la problematica ambiental entorno a los residuos
sélidos, surge el Plan de Gestion Integral de Residuos SolideBGIRS como el
principal instrumento de pla neacion municipal, el cual debe contener un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por el ente territorial para el manejo de los residuos solidos, basados en
una politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un
periodo de tiempo determinado, basandose en un diagnéstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo
a nivel municipal, evaluado a través de la medicion de resultados.

La Alcaldia de Bucaramanga durante el afio 2015, realizo una licitacion publica
para seleccionar el contratista encargado de la formulacién y actualizacion del Plan
de Gestion Integral de Residuos SolidosPGIRS de Bucaramanga; de dicho proceso,
fue seleccionada la Consultora CAMVHIL S.A.S., quien formulo el PGIRS de acuerdo
a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, contemplados en la
Resolucion No. 0754 del 2014.

El Plan de Gestidn Integral de Residuos SélideRPGIRS fue formuhdo y adoptado
para Bucaramanga mediante el Decreto Municipal No. 0225 del 18 de diciembre
del afio 2015. El primero (1) de enero de 2016 se inici6 un nuevo periodo de
gobierno bajo la administracion del Ing. Rodolfo Hernandez Suarez y de acuerdo
con los lineamientos planteados en la Resolucion N° 0754 del 2014,
especificamente en el capitulo de revision y actualizacion del PGIRS, se estipula lo
siguiente: 0se realizar 8 |l a revisi-n del PGI
alcalde municipal o distrital, la cual podra dar lugar a su actualizacién, siempre y
cuando exista una justificacion técnica que incluya entre otros aspectos, cambios
sustanciales en las proyecciones de poblacion o en la generacion y composicién de
residuos s-lidoso.

El proceso enel afio 2016 arranca con la conformacion del Grupo Coordinador del
PGIRS, quien determina necesaria la modificacion del documento adoptado en el
afio 2015, pues se tienen parametros de la Linea Base con poca informacion, otros

paradmetros requieren modificacion por cambios en la prestacion del servicio de
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aseo, entre otros factores que afectan todo el contenido de documento dado su
caracter sistematico.

En la revision del PGIRS se determinaron mas de trece (13) parametros de la Linea
Base que requieren modificacion, todos los arboles de problemas y objetivos
requieren una reestructuracion técnica, se necesita modificar, delimitar y ajustar los
programas Yy proyectos, ademas los presupuestos son estimados y poco ajustados
a la realidad de los proyectos.

A los factores presentados anteriormente, se le adicionan unas recomendaciones
dadas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través del Viceministerio
de Agua y Saneamiento Basico en un oficio radicado el 22 de abril del 2016,
ademas de las ob®rvaciones y recomendaciones dadas por los integrantes del
Grupo Coordinador del PGIRS en las diferentes sesiones realizadas en el presente
ano.

Considerando la relevancia del Plan de Gestion Integral de Residuos SolideBGIRS
para la administracion municipal y su vigencia de doce afios (tres cuatrienios), se
hizo necesario realizar la modificacién al PGIRS adoptado con el Decreto Municipal
No. 0225 del 2015.

El Plan de Gestion Integral de Residuos So6lidoPGIRS del municipio de
Bucaramanga fue modificado siguiendo los lineamientos de la Resolucion N° 0754
del 2014, las observaciones encontradas en las sesiones del Grupo Coordinador del
PGIRS y las recomendacioes dadas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

Como resultado del proceso de modificacion del PGIRS se tiene el presente
documento, el cual contiene un total ocho (8) capitulos que se presentan a
continuacion:

{ICapitulo I. Organizacion muni cipal para la formulacién del PGIRS.

{Capitulo Il. Linea Base.

fCapitulo Ill. Objetivos y metas.

fCapitulo IV. Programas y proyectos del PGIRS.

{Capitulo V. Cronograma.

{ICapitulo VI.Plan financiero.

{ICapitulo VII. Evaluacién y seguimiento.

{|Capitulo VIII. Revisién y Actualizacién.
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ANALISIS DEL MARCO LEGAL Y DE POLITICA EN MATERIA DE RESIDUOS
SOLIDOS.

Con el objetivo de orientar la actuacion del municipio en la formulacion y puesta
en marcha del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS), se presenta a
continuacion el marco legal vigente:

De caracter general.

V Constitucion Politica de Colombia, 1991.

V Ley N° 1551 de 2012. Por la cual se dictan normas para modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios.

V Ley 1537 de 2012. Por la cual se dictan normas tendientes a facilitar y
promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda y se ditan otras
disposiciones.

V Ley 1523 de 2012. Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del
riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres y se dictan otras disposiciones.

V Ley N° 1454 de 2011. Rr la cual se dictan normas organicas sobre
ordenamiento territorial y se modifican otras disposiciones.

V Ley N° 1176 de 2007. Por la cual se desarrollan los articulos 356 y 357 de la
constitucién politica y se dictan otras disposiciones.

V Ley N° 732 de 2002. Por lacual se establecen nuevos plazos para realizar,
adoptar y aplicar las estratificaciones socioecondmicas urbanas y rurales en
el territorio nacional y se precisan los mecanismos de ejecucién, control y
atencion de reclamos por el estrato asignado.

V Ley N° 388 de 1997. Por la cual se modifica la Ley 92 de 1989, y la Ley 32 de
1991 y se dictan otras disposiciones

V Ley N° 136 de 1994. Pr la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacién y el funcionamiento de los municipios.

V Documento de Politica Nacional- CONPES 3874 de 20160 Politica Nacional
para la Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

V Documento de Politica Nacional - CONPES 3810 de 2014 Politica para el
suministro de agua potable y saneamiento basico en la zona rural.

V Documento de Politica Nacional - CONPES 3530 de 2008 - Fija los
lineamientos y estrategias para fortalecer el servicio publico de aseo en el
marco de la Gestion Integral de Residuos Sélidos

V Politica de produccion y consumo sostenible. Ministerio de ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial. Afio 2011.
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Servicio publico de aseo.

V Ley N° 689 de 2001. Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

V Ley N° 632 de 2000. Por la cual se modifican parcialmente las leyes 142, 143
de 1994, 223 de 1995 y 286 de 1996.

V Ley N° 286 de 1996. Por medio del cual se modifica parcialmente la Ley 142
de 1994.

V Ley N° 142 de 1994.Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios.

V Decreto N° 0596 de 2016. Por medio del cual se modifica y adiciona el
Decreto N° 1077 de 2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para
la formalizacién de los recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones.

V Decreto N° 1077 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

V Decreto N° 2891 del 2013. Por el cual se reglamenta la prestacién del
servicio publico de aseo.

V Decreto N° 4741 del 2005. Por e cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y manej6 de los residuospeligrosos generados en el marco de la
gestion integral.

V Decreto N° 891 de 2002. Por medio del cual se reglamenta el Articulo 9° de
la Ley 632 de 2000.

V Decreto N° 605 de 1996. Capitulo | del Titulo IV, por medio del cual se
establecen las prohibiciones y sanciones en relacion con la prestacion del
servicio publico domiciliario de Aseo

V Resolucién N° 0276 del 2016. Por la cual se reglamentan los lineamientos
del esquema operativo de la actividad de aprovechamiento del servicio
publico de aseo y del régimen transitorio para la formalizaciéon de los
recicladores de oficio acorde con lo establecido en el Capitulo 5 del Titulo 2
de la parte 3 del Decreto 1077 de 2015 adicionado por el Decreto 0596 de
11 de abril de 2016.

V Resolucion N° 0631 del 2015. Por la cual se establecen los parametros y los
valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos
de agua superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dtan
otras disposiciones.

V Resolucién N° 0754 del 2014. Pr la cual se adopta la Metodologia para la
formulacién, implementacién, evaluacion, seguimiento, control vy
actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS.
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V Resolucién N°1890 del 2011. Por la cual se enuncian alternativas para la
disposicion final de los residuos solidos en los municipios y distritos que
dieron aplicacion a lo dispuesto en las Resoluciones 1390 de 2005, 1684 de
2008, 1822 de 2009 y 1529 de 2010.

V Resolucidn 1390 de 2003. por la cual se establecen directrices y pautas para
el cierre, clausura y restauracion o transformacion técnica a rellenos
sanitarios de los sitios de disposicion final a que hace referencia el
articulo 13 de la Resolucion 1045 de 2003 que no cumplan las obligaciones
indicadas en el término establecido en la misma.

V Resolucion N° 1096 de 2000. Expedida por el Ministerio de Desarrollo
Econdmico, por la cual se adopta el Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basicod RAS 200 versién 2012. Titulo F. Aspectos
Técnicos de los sistemas de residuos.

Sanitario y ambiental.

V Decreto-Ley N° 2811 de 1974, Por el cual se dicta el Cédigo Nacionad de
Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente

V Ley 1466 de 2011. Por el cual se adicionan, el inciso 2° del articulo 1°
(objeto) y el inciso 2° del articulo 8°, de la Ley 1259 del 19 de diciembre de
2008, "por medio de la cual se ingauré en el territorio nacional la aplicacion
del Comparendo Ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza
y recoleccion de escombros, y se dictan otras disposiciones.

V Ley 1252 de 2008. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones

V Ley N° 1259 de 2008. Por medio de la cual se instaura en el territorio
nacional la aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las
normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan otras
disposiciones

V Ley N° 253 de 1996. Por medio del cual se aprueba en Colombia el
Convenio de Basilea

V Ley N°99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestiébn y conservacién del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental -SINA-y se dictan otras disposiciones.

V Ley N° 9 de 1979.Cddigo Sanitario Nacional, es un compendio de normas

sanitarias para la proteccion de la salud humana.
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V Decreto N° 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y DesarrolloSostenible

V Decreto 351 de 2014. Por el cual se reglamenta la gestion integral de los
residuos generados en la atencion en salud y otras actividades.

V Decreto 3930 de 2010. Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de
la Ley 92 de 1979, asi como el Capitulo Idel Titulo VI -Parte Il Libro Il del
Decreto-ey 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se
dictan otras disposiciones.

V Decreto N° 1180 de 2003. RPor medio del cual se reglamenta el titulo VIII de
la LeyN° 99 de 1993 sobre licenciasambientales.

V Decreto N° 1609 de 2002, Por el cual se reglamenta el manejo y transporte
terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.

V Decreto N° 948 de 1995. Ror el cual se reglamenta parcialmente la ley 23 de
1973, los articulos 33,73, 74,75 y 76 del Decreto 2811 de 1974, los articulos
41, 43, 44, 45, 48 y 49 de la ley 9 de 1979, y la ley 99 de 1993 en relacion
con la prevencion y control de la contaminacion atmosférica y proteccion de
la calidad del aire.

V Decreto N° 02 de 1982. Decreto reglamentario del Cdodigo de recursos
naturales en cuanto a calidad de aire.

V Decreto 2858 de 1981. Por el cual se reglamenta parcialmente el
Articulo 56 del Decreto-Ley 2811 de 1974 y se modifica el Decreto1541 de
1978

V Resolucion N° 150 de 2003. Epedida por el Instituto Colombiano
Agropecuario, por la cual se adopta el Regglamento técnico de fertilizantes y
acondicionadores de suelos para Colombia.

V Resolucién 1164 de 2002. Por la cual se adopta el Manual de
Procedimientos para la Gestion Integral de los residuos hospitalarios y
similares.

V Resolucién N° 058 de 2002. Kpedida por el Ministerio de Medio Ambiente,
establece normas y limites maximos permisibles de emision para
incineradores y hornos crematorios de residuos solidos y liquidos.

V Resolucién N° 415 de 1998. Kpedida por el Ministerio de Medio Ambiente,
por la cual se establecen los casos en los cuales se permite la combustion de
los aceites de desechos y las condiciones técnicas para realizar la misma.

V Resolucién N° 0189 de 1994. Epedida por el Ministerio de Medio Ambiente,
por la cual se dictan regulaciones para impedir la introduccion al territorio
nacional de residuos peligrosos.
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V Resolucién N° 541 de 1994. Kpedida por el Ministerio de Medio Ambiente,
por la cual se regula el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y
disposicion final de materiales, elementos,concretos y agregados sueltos de
construccion, de demolicion y capa organica, suelo y subsuelo de

excavacion.

Recursos financieros.
V Ley N° 715 de 2001. Pr el cual se dictan normas organicas en materia de

recursos y competencias.

V Ley N° 141 de 1994.Por la cual se crea el Fondo Nacional de Regalias y la
Comisién Nacional de Regalias.

V Decreto N° 849 de 2002. Por medio del cual se reglamenta el articulo 78 de
la Ley 715 de 2001.

Regulacion del servicio pablico de aseo.

V Resoluciéon CRA N° 751 del 2016. Por lzual se modifica la Resolucion CRA
720 de 2015 oPor | a cual se establece el
gue deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbana,
la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio
p¥%blico de aseo, se corrige un yerro y se

V Resolucién CRA N° 720 del 2015. Por la cual se establece el régimen de
regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el
calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras
disposiciones.

V Resolucién CRA N° 351 del 2005. Por la cual se establecen los regimenes de
regulacion tarifaria a los que deben someterse las personas prestadoras del
servicio publico de aseo y la metodologia que deben utilizar para el célculo
de las tarifas delservicio de aseo de residuos ordinarios y se dictan otras
disposiciones.

V Resolucién CRA N° 352 del 2005Por la cual se definen los parametros para
la estimacion del consumo en el marco de la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo y sedictan otras disposiciones

V Resolucion N° 233 de 2002 y N° 247 de 2003. Expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, establece una opcion

tarifaria para multiusuarios del servicio de aseo.
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V Resolucién N° 236 de 2002 de la CRA. Eablecimiento de la metodologia
para la realizacion de aforos a multiusuarios.

V Resolucién N° 201 de 2001. Expedida por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, por la cual se establecen las
condiciones para la elaboracion, actualizadon y evaluacion de los Planes de
Gestion y Resultados.

V Resolucion N° 151 de 2001. Expedida por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, establece la regulacién integral de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

V Resoluciones N° 153, 156 y 162 de 2001. Expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Baésico, que modifican
parcialmente la Resolucién 151 de 2001 de la CRA.

Programas Posconsumo
V Ley N° 1672 de 2013. por la cual se establecen loslineamientos para la

adopcion de una politica publica de gestidn integral de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones.

V Resolucién N° 361 de 2011, por la cual se modifica la resolucién 372 de
2009 Por la cual seestablecen los elementos que deben contener los Planes
de Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de Baterias Usadas
Plomo Acido, y se adoptan otras disposiciones.

V Resolucion N° 1297 de 2010, Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Séectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Pilas y/o
Acumuladores y se adoptan otras disposiciones".

V Resolucién N° 1457 de 2010, Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Llantas Usadas y se adoptan
otras disposiciones.

V Resolucién N° 1511 de 2010, Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y se
adoptan otras disposiciones.

V Resolucién N° 1512 de 2010, Por la cual se establecen los Sistemas de
Rewmleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores
y/o Periféricos y se adoptan otras disposiciones.

V Resolucion N° 0371 de 2009, Por la cual se establecen los elementos que
deben ser considerados en los Planes de Gestion de Devolucion de

Productos Posconsumo de Farmacos o Medicamentos Vencidos.
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V Resolucién N° 693 de 2007, Por la cual se establecen criterios y requisitos
qgue deben ser considerados para los Planes de Gestion de Devolucion de

Productos Posconsumo de Plaguicidas.

Normatividad regional

V Acuerdo Metropolitano N°019 de 2014. Por el cual modifica parcialmente el
Acuerdo Metropolitano No. 012 de 2013 y se dictan otras disposiciones.

V Acuerdo Metropolitano N° 012 de 2013. Por el cual se declara como hecho
metropolitano la gestidn integral de los residuos sélidos y se establece como
obligatoriedad la separacion en la fuente, la recoleccion selectiva de
residuos soélidos domiciliarios en el are metropolitana.

V Resoluciéon N° 00085 de 215. Por medio de la cual se establecen |Is
responsables de la formulacién, implementacion, evaluacion, seguimiento y
control de los programas internos de almacenamiento y presentacion de
residuos.

V Resolucién No. 1014 del 29 de Noviembre del 2013. Por el cual se aprueba
la actualizacion del Plan de Manejo Ambiental para el Relleno Sanitario El
Carrasco presentado por la EMAB.

V Resolucion No. 600 del 22 de Julio de 2006. Aprueba el plan de
contingencia presentado por la EMAB para la disposicion final de residuos
de acuerdo con lo establecido en lasfichas del plan de manejo ambiental.

V Resolucién No. 1079 del 12 de Julio de 2005. Ordend la pre clausura, cierre,
clausura y post clausura del sitio de disposicion final de residuos sélidos el
Carrasco.

V Resolucién No. 0554 del 19 de Junio de 2003. Se derga la resolucion 0753
de 1998 para adicionar el tiempo de 24 de ampliacion de vida util del
Carrasco, ademas de ordenar el cierre definitivo de la carcava 1.

V Resolucién No. 0753 del 13 de Agosto de 1998. Aprobé el Plan de Manejo
Ambiental, actualizacion y complementacién presentado por la EMAB para

la recuperacion Ambiental y social del relleno sanitario el Carrasco.

Normatividad Local

V Acuerdo Municipal No. 013 de 2016. Plan de desarrollo 2016-
2019.Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos
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V Acuerdo Municipal No. 011 de 2014. Por el cual se adopta el Plan de
Ordenamiento Territorial de segunda generacion del Municipio de
Bucaramanga 2014-2027.

V Decreto No. 0225 del 18 de Diciembre del 2015. Por medio del cual se

adopta la formulacion, implementacion, ev aluacion, seguimiento, control y
actualizacion del Plan de Gestidon Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) del
Municipio de Bucaramanga.

V Decreto No. 0158 del 25 de Septiembre del 2015. Por el cual se prorroga la
declaratoria de existencia de situacion deriesgo de calamidad publica que
da lugar al estado de emergencia sanitaria y ambiental en el Municipio de
Bucaramanga, y se adoptan otras disposiciones.

V Decreto No. 0040 del 20 de Marzo del 2015. Por medio del cual se conforma
el Grupo Coordinador y el Grupo Técnico de Trabajo del Plan de Gestion
Integral de Residuos SolidosPGIRSen el municipio de Bucaramanga.

V Decreto No. 0190 del 30 de Septiembre del 2013. Por el cual se declara la
existencia de situacion de riesgo de calamidad publica ambiental que da
lugar al estado de emergencia sanitaria y ambiental en el municipio de
Bucaramanga, y se dictan otras disposiciones. A partir del 1 de Octubre de
2013, hasta por el término de veinticuatro meses.

V Decreto No. 0096 del 05 de Junio del 2013. Por el cual se stablece como
obligatoria la separacién en la fuente y recoleccion selectiva de los residuos
soélidos domiciliarios.

V Decreto No. 0056 del 30 de Marzo del 2012. Por el cual se prorroga el
estado de emergencia sanitaria en el municipio de Bucaramanga y se toman
otras disposiciones. Se realiza una prorroga a partir del 1 de Abril del 2012
por el término de dieciocho meses.

V Decreto No. 0234 del 01 de Octubre del 2011. Por el cual se declara la
situaciéon de emergencia sanitaria en el Municipio de Bucaramanga y

toman otras disposiciones.

Documentos de referencia.
En temas ambientales el sector ha desarrollado una serie de documentos técnicos
gue pueden servir de guias a los responsables del manejo de los residuos sélidos,
en el cumplimiento de sus obligaciones.
V Metodologia general para la formulacién y evaluacién de proyectos de
inversion publica MGA. Departamento nacional de Planeacion, 2013.
V Metodologia del Marco Logico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas. CEPAL, 2005.
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V Guia para la formulacién de indicadores. Departamento nacional de
Planeacion, 2010.

V Guia ambiental para la seleccién de tecnologias de manejo integral de
residuos solidos, ministerio del medio ambiente. 2002.

V Guia ambiental rellenos sanitarios, ministerio del medio ambiente, 2002.

V Guia ambiental, saneamiento y cierre de botaderos a cielo abierto, ministerio
del medio ambiente, 2002.

V Proyectos de gestion integral de residuos solidos, guia practica de
formulacion, ministerio del medio ambiente, 2002.

V Gestion integral de residuos hospitalarios y similares, Colombia, manual de
procedimientos, ministerio del medio ambiente, 2002.

V Manejo y disposicion de residuos sdlidos municipales, programa de
capacitacion y certificacién del sector agua potable y saneamiento basico,
1999.

V Manejo y disposicion de residuos solidos municipales, ministerio de
desarrollo econémico, 1997.

V Criterios generales para la construccion y operacion de escombreras,
ministerio del medio ambiente, 1996.

V Guia RASO 001. Definicién del nivel de complejidad, evaluacién de la
poblacién, dotacion y demanda de agua, ministerio de desarrollo
economico.

V Guia RASd 002. Identificacion, justificaciébn y priorizacion de proyectos,
ministerio de desarrollo econémico.

V Normas técnicas colombianas, ICONTEC.

V Normas Técnicas Colombianas GTC 2€009, Gestién ambiental. residuos
sélidos. Guia para la separacion en la fuente. publicadas por Icontec.

Calle 35 N° 10 i 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 341 52, Edificio Fase I
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777
Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co
Cadigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

No.

Proceso: Consecutivo

DESARROLLO SOSTENIBLE

Subproceso: Sdi Cadigo de la
DESARROLLO Sodig0 | serie Jo- Subserie ‘
EDUCACION Y CULTURA bl (TRD) Léglca Etica & Estética
AMBIENTAL INTEGRAL 7300-223 ) :
(obiemo de los Ciudadanos
GLOSARIO.

Aforo: Es el resultado de las medicionespuntuales, que realiza un aforador
debidamente autorizado por la persona prestadora, respecto de la cantidad de
residuos solidos que produce y presenta un usuario de manera individual o
conjunta al prestador del servicio de aseo.

Almacenamiento de residuos sélidos: Es la acciéon del usuario de guardar
temporalmente  los residuos solidos en depdésitos, recipientes o cajas de
almacenamiento, retornables o desechables, para su- recoleccion por la persona
prestadora con fines de aprovechamiento o de disposicion final.

Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio publico domiciliario
de aseo que comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados en la
fuente por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion y
pesaje.

Area de asilamiento: Corresponde al area perimetral de un relleno sanitario,
ubicada en su entorno, en donde se estableceran plantaciones que permitan la
reduccion de impactos sobre este. Es decir, corresponde al &rea de transicion entre
el area en donde se realizara la disposicion final de residuos sélidos, mediante la
tecnologia de relleno sanitario, y su entorno.

Area de prestacién de servicio: Corresponde a la zona geografica del municipio
distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el
servicio de aseo. Esta debera consignarse en el contrato de condiciones uniformes.
Area publica: Es aquella destinada al uso, reteo o transito pablico, como parques,
plazas, plazoletas, areas forestales protectoras de corrientes naturales de agua, area
de proteccion de canales y riberas o playas de rio, salvo aquellas con restricciones
de acceso.

Barrido y limpieza de vias y areaspublicas: Es la actividad del servicio publico de
aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y la vias
publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de manera que
dichas areas queden libres de papeles, hojasarenilla y similares y de cualquier otro
objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de
equipos mecanicos.

Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las
vias y areas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o

material.
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Barrido y limpieza mecanica: Es la labor realizada mediante el uso de equipos
mecanicos para retirar de las vias y areas publicas, papeles, hojas, arenilla
acumulada y cualquier otro objeto o material.

Béascula: Instrumento técnico de medida mecéanico o electronico debidamente
calibrado y certificado por la entidad competente, acorde con las normas vigentes
que regulan la materia, para determinar el peso de los residuos sélidos.

Bodega: Es un espacio destinado, bajo ciertas condiciones, al almacenamiento de
distintos bienes.

Caja de almacenamiento: Es el recipiente’ técnicamente apropiado, para el
deposito temporal de residuos soélidos de origen comunitario, en condiciones de
aislamiento que facilite el manejo o remocién por medios mecéanicos o manuales.
Caracterizacién de los residuos. Determinacion de las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de los residucs sélidos, identificando sus contenidos y propiedades.
Celda: Infraestructura ubicada en el relleno sanitario, donde se esparcen y
compactan los residuos durante el dia para cubrirlos totalmente al final del mismo.
Celda de seguridad: Infraestructura que podra ser ubicada en las areas donde se
realizara la disposicion final de residuos soélidos, mediante la tecnologia de relleno
sanitario, donde se confinaran y aislaran del ambiente los residuos peligrosos
previo cumplimiento de las normas ambientales y sanitarias en materia de residuos
peligrosos.

Centro de acopio: sitio de almacenamiento temporal de residuos recuperables,
donde son clasificados y separados de acuerdo a su naturaleza, para su pesaje,
compacto, embalaje y posterior venta.

Corte de césped:Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar
el pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso
de equipos manuales o mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la
recoleccion y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento
prioritariamente o de disposicion final.

Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas a facilitar
el drenaje superficial longitudinal de las mismasy que son objeto de barrido o
limpieza por parte del prestador del servicio de aseo en su area de atencion.
Disposicién final de residuos sélidos:Es el proceso de aislar y confinar los residuos
sélidos en especial los no aprovechables, en forma definitia, en lugares
especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios
o riesgos a la salud humana y al ambiente.

Estacion de clasificacion y aprovechamiento: Son instalaciones técnicamente

disefiadas con criterios de ingenieria yeficiencia econdmica, dedicadas al pesaje y
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clasificacion de los residuos solidos aprovechables, mediante procesos manuales,
mecanicos 0 mixtos y que cuenten con las autorizaciones ambientales a que haya
lugar.

Estaciones de transferencia:Son las instala@nes dedicadas al traslado de residuos
sélidos de un vehiculo recolector a otro con mayor capacidad de carga, que los
transporta hasta su sitio de tratamiento o disposicion final.

Estacién de transferencia de caracter regional:Es la estacién donde se transfieren
residuos sélidos provenientes de otros municipios diferentes a aquel donde se
encuentra ubicada esta infraestructura.

Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos (FSRI)Son cuentas especiales
gue de acuerdo con la Ley 142 de 1994, deben constituir los municipios, distritos y
departamentos en su contabilidad y presupuesto, a través de las cuales se
contabilizaran los recursos destinados a otorgar subsidios a los servicios publicos
domiciliarios. Dentro de cada Fondo se llevara la contabilidad de cada servicio de
manera separada, y al interior de ellos no podran hacerse transferencias de
recursos entre servicios.

Frecuencia del servicio:Es el nimero de veces en un periodo definido que se presta
el servicio publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza, recoleccion y
transporte, corte de césped y poda de arboles.

Generador o productor: Persona que produce y presenta sus residuos sélidos a la
persona prestadora del servicio publico de aseo' para su recolecién y por tanto, es
usuario del servicio publico de aseo.

Gestion integral de residuos sélidos:Es el conjunto de actividades encaminadas a
reducir la generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en
cuenta sus caracteristicas, volumen, pocedencia, costos, tratamiento con fines de
valorizacion energética, posibilidades de aprovechamiento y comercializacion.
También incluye el tratamiento y disposicion final de los residuos no
aprovechables.

Grandes generadores o productores: Son los susciptores y/o usuarios no,
residenciales que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en
volumen igualo superior a un metro cubico mensual.

Inmueble desocupado: Son aquellos inmuebles que a pesar de tener las
condiciones para recibir la prestacion del servicio de aseo, se encuentran
deshabitados o en ellos no se realiza ninguna actividad comercial, industrial o de
otra indole.

Inquilinato: Es una edificacion clasificada en estratos 1, 2 o 3, con una entrada

comun desde la calle, que aloja varbs hogares y comparten servicios publicos
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domiciliarios. Para efectos del cobro del servicio de aseo el inquilinato en su
conjunto se considera como un solo suscriptor.

Lavado de areas publicas:Es la actividad de remocion de residuos sélidos en areas
publicas, mediante el empleo de agua a presion.

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion biologica de la
parte organica o biodegradable de los residuos sdlidos bajo condiciones aerdbicas
anaerobicas y/o como resultado de la percolacion de agua a través de los residuos
en proceso de degradacion.

Macrorruta: Es la division geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del
servicio para la distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad
de recoleccién de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de
césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas.

Microrruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion de
residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda
de éarboles ubicados en 'las vias y éareas publicas, dentro de una frecuencia
predeterminada.

Minimizacién de residuos soélidos enprocesos productivos: Es la optimizacién de los
procesos productivos tendiente a disminuir la generacion de residuos solidos.
Monitoreo: Actividad consistente en efectuar observaciones, mediciones y
evaluaciones continlas de una caracteristica, elemento, @rametro o de un
proceso en un sitio y periodo determinados, con el objeto de verificar los impactos
y riegos potenciales hacia el ambiente y la salud publica.

Multiusuarios del servicio pdblico de aseo: Son todos aquellos suscriptores
agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos
residenciales, condominios o similares bajo -el régimen de propiedad horizontal
vigente o concentrados en centros comerciales o similares, que se caradrizan
porque presentan en forma conjunta sus residuos sélidos a la persona prestadora
del servicio. La persona prestadora del servicio facturara a cada inmueble en forma
individual, en un todo de acuerdo con la regulacién que se expida para este fin.

N/A: No Aplica.

Organizacién de Recicladores de Oficio Formalizados: Organizaciones que en
cualquiera de las figuras juridicas permitidas por la normatividad vigente, incluyan
dentro de su objeto social la prestacion del servicio publico de aseo en la actividal
de aprovechamiento, se registren ante la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios (SSPD) y estén constituidas en su totalidad por recicladores de oficio.
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Pequeiios generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no
residenciales que generan y presentan para la recoleccion residuos solidos en
volumen menor a un (1) metro cubico mensual.

Persona prestadora del servicio publico de aseo:Es aquella encargada de una o
varias actividades de la prestacion del servicio 'publico de aseoen los términos del
articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y demas que la modifiquen o complementen.

Plan de gestién integral de residuos sélidos, (PGIR$ : Es el instrumento de
planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos,
metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o0 mas entes
territoriales para el manejo de los residuos solidos, basado en la polita de gestion
integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado,
basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan
financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de
residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado
a través de la medicion de resultados. Corresponde a la entidad territorial la
formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento y control y actualizacién del
PGIRS.

Poda de arboles:Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte
de ramas de los arboles, ubicado en areas publicas sin restricciones de acceso,
mediante el uso de equipos manuales o mecanicos. Se incluye la recoleccion y
transporte del material obtenido hasta las estaciones de clasificacion vy
aprovechamiento o disposicion final.

Presentacién de los residuos sélidos:Es la actividad del usuario de colocar los
residuos solidos debidamente almacenados, para la recoleccion por parte de la
persona prestadora del servicio publico de aseo. La presentacion debe hacerse, en
el lugar e infraestructura prevista para ello, bien sea en el area publica
correspondiente o en el sitio de presentacién conjunta en el caso de multiusuarios
y grandes productores.

Produccion diaria per capita: Cantidad de residuos solidos generada por una
persona, expresada en términos de kg/hab-dia o unidades equivalentes, de
acuerdo con los aforos y el nimero de personas por hogar estimado por el DANE.
Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan .residuos soélidos,
generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la limpieza
del area, por la generacién de malos olores, focos de propagacion de vectores, y

enfermedades, entre otros.
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Receptor: Persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad
complementaria de disposicion final de residuos sdlidos, quien los recibe para
darles una disposicion acorde con las normas técnicasambientales vigentes.
Rechazos: Material resultado de la clasificacion de residuos aprovechables en la
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA), cuyas caracteristicas no
permiten su efectivo aprovechamiento y que deben ser tratados o dispuestos en el
relleno sanitario.

Reciclalor de oficio: Persona natural que realiza de manera habitual las actividades
de recuperacion, recoleccion, transporte, o clasificacién de residuos solidos para su
posterior reincorporacion en el ciclo econdmico productivo como materia prima;
gue deriva el sustento propio y familiar de esta actividad.

Recoleccién puerta a puerta: Es el servicio de recoleccion de los residuos sélidos en
el andén de la via publica frente al predio del usuario.

Recoleccidn y transporte de residuos aprovechables:Son las activdades que realiza
la persona prestadora del servicio publico de aseo consistente en recoger y
transportarlos residuos aprovechables hasta las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento.

Relleno sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiadoy operado para
la disposicién final controlada de residuos sdlidos, sin causar peligro, dafio o riesgo
a la salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y
utilizando principios de ingenieria, para la confinacién y aislamiento de los residuos
sélidos en un area minima, con compactacion de residuos, cobertura diaria de los
mismos, control de gases vy lixiviados, y cobertura final.

Relleno sanitario de caracter regional: Es el relleno sanitario donde se disponen
residuos solidos provenientes de otros municipios diferentes a aquel donde se
encuentra ubicado el sitio de disposicion final.

Residuos de construccién y demolicién: Es todo residuo sélido resultante de las
actividades de construccion, reparacién o demolicion, de las obras civileso de otras
actividades conexas, complementarias o analogas.

Residuos efectivamente aprovechados:Residuos Solidos que han sido clasificados y
pesados en una Estacién de Clasificaciéon y Aprovechamiento (ECA) por la persona
prestadora de la actividad y han sido comercializados para su incorporacioén a una
cadena productiva, contando con el soporte de venta a un comercializador o a la
industria.

Residuo sélido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente
sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,

industriales, comerciales, institucionales o de servids, que el generador presenta
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para su recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo.
Igualmente, se considera como residuo solido, aquel proveniente del barrido y
limpieza de &reas y vias publicas, corte de césped y poda de &oles. Los residuos
sélidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en aprovechables y
no aprovechables.

Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de
aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso productivo.

Residuo soélido especialEs todo residuo sélido que por su naturaleza, composicion,
tamafo, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y
compactacion, no puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto
normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo. El precio del
servicio de recoleccion, transporte y disposicion de los mismos serd pactado
libremente entre la persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los que sean
objeto de regulacién del Sistema de Gestion Posconsumo.

Residuo sélido ordinario: Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas que
por su naturaleza, composicion, tamafio, volumen y peso es recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio
publico de aseo. El precio del servicio de recoleccidn, transporte y disposicion final
de estos residuos se fija de acuerdo con la metodologia adoptada por la Canisién
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Los residuos provenientes de las actividades de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, corte de césped y poda de arboles ubicados en vias y areas publicas seran
considerados como residuos ordinarios para efectos tarifarios.

Separacioén en la fuente:Es la clasificacion de los residuos sélidos, en aprovechables
y no aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para ser presentis para su recoleccion y
transporte a las estaciones de clasificacion y aprovechamiento, o de disposicion
final de los mismos, segun sea el caso.

Sistema de pesajeEs el conjunto ordenado y sistematico de equipos, elementos y
maquinaria que se utilizan para la determinacion certera del peso de los residuos
objeto de gestion en uno o varios de las actividades del servicio publico de aseo y
gue proporciona informacion con datos medibles y verificables.

Sistema Unico de Informacion (SUI):Es el sistema uUnicode informacion para los
servicios publicos domiciliarios y actividades complementarias de que trata la Ley
142 de 1994, el cual se nutre de la informacion proveniente de los prestadores de

los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de las entidadg territoriales y
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demds obligados a reportar informacion; cumple las funciones establecidas en el
articulo 14 de la Ley 689 de 2001 y es administrado por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), de conformidad con las normas aplicasl.
Transferencia:Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo realizada
al interior de una estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar los residuos
solidos de un vehiculo recolector de menor capacidad a un vehiculo de transporte
a granel por medios mecanicos, previniendo el contacto manual y el esparcimiento
de los mismos, con una minima exposicion al aire libre de los residuos.

Trasbordo: Es la actividad de trasladar los residuos solidos recolectados, de un
vehiculo a otro de mayor capacidad, evitando el contacto manual y el
esparcimiento de los residuos principalmente sélidos.

Unidad de almacenamiento de residuos - UAR:Es el area definich y cerrada, en la
que se ubican las cajas de almacenamiento o similares para que el usuario
almacene temporalmente los residuos sélidos, mientras son presentados a la
persona prestadora del servicio publico de aseo para su recoleccion y transporte.
Unidad Habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso a
la via publica o a las zonas comunes del conjunto multifamiliar y separada de las
otras viviendas, de tal forma que sus ocupantes puedan acceder sin pasar por las
areas privadas de otas viviendas.

Unidad Independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina
independiente con acceso directo a la via publicao a las zonas comunes

Unidades Econdémicas de Reciclajelugares a donde llegan los recicladores para
comercializar los maeriales recolectados (centros de acopio, bodegas, y estaciones
de clasificacion y aprovechamiento).

Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos
sélidos derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales quese
benefician con la prestacion del servicio publico de aseo.

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la
actividad residencial y se beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo. Se
considera usuario residendal del servicio publico de aseo a los ubicados en locales
gue ocupen menos de veinte (20) metros cuadrados de area, exceptuando los que
produzcan mas de un (1) metro cubico mensual.

Vehiculo recolector: Es el vehiculo utilizado en las actividades de recaccion de los
residuos solidos desde los lugares de presentacién y su transporte hasta las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento, plantas de aprovechamiento,

estaciones de transferencia o hasta el sitio de disposicion final.
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Via publica: Son las aeas de libre circulacion destinadas al transito publico,
vehicular o peatonal, o afectadas por €l, que componen la infraestructura vial de la
ciudad y que comprende: avenidas, calles, carreras, transversales, diagonales,
calzadas, senderos, caminos, sepai@ores viales, puentes vehiculares y peatonales o
cualquier otra combinacion de los mismos elementos que puedan extenderse entre
unay otra linea de las edificaciones.
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1. ORGANIZACION MUNICIPAL PARA LA ELABORACION DEL PLAXE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLID@8GIRDEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

El Decreto 2981 del 2013 en su articulado, y el articulo 4 de la Resolucion 0754 del
2014 establecen que es responsabilidad de los municipios distritos o de los
esquemas asociativos territoriales, la formulacion, implementaciéon, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos
SOlidosPGIRS, para alcanzar este objetivo se debe organizar un grupo
interdisciplinario para el desarrollo del proceso; la formulacion del PGIRS debe ser
liderada por el municipio, dando participacion a los diferentes actores econémicos,

sociales y técnicosinvolucrados en la gestion integral de los residuos sélidos

1.1.GABINETEMUNICIPAL.

Ing. RODOLFO HERNANDEZ SUAREZ
Alcalde de Bucaramanga.

ISABEL ORTIZ PEREZ RODRIGO FERNANDEZ FERNANDEZ
Asesora para las Mujeres y Equidad Asesor para la Contratacion Publica.
de Género.

MARIA CRISTINA ARENAS RUIZ. CAROLINA GALEANO RODRIGUEZ.
Asesorapara la Gestion Efectiva. Asesora para Proyectos Estratégicos

SERGIO OSWALDO CAJIAS LIZCANO JESUS ZAPATA PAEZ.

Asesor para las TIC's Asesor Desarrollo Rural.

JOAQUIN AUGUSTO TOBON. MANUEL F. AZUERO FIGUEROA
Asesor Vivienda Asesor enGobernanza.

RUBY MORALES SIERRA. JULIAN C. CARVAJAL MIRANDA.
Asesor Prensa y Comunicaciones. Directo Defensoria del Espacio Publico.
MABEL GOMEZ PINTO JANETH ARCINIEGAS HERNANDEZ
Directora Unidad Técnica de Servicios Jefe Oficina de Control Interno.
Publico.

MAGOLA LEON. NATALIA DURAN VALBUENA

Jefe Oficina de Control Interno Oficina de Asuntos Internacionales.
Disciplinario.
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Léglca Etica & Estética

ZORAIDA ORTIZ GOMEZ
Secretara de Infraestructura.

RAUL SALAZAR MANRIQUE.
Secretariode Salud y Ambiente.

IGNACIO PEREZ CADENA.

Secretario del Interior.

JULIAN FERNANDO SILVA CALA.

Secretario de Planeaciéon

LIDA MARCELA SALAZAR SANABRIA

Secretario Administrativo.

JOSE G. JAIMES RODRIGUEZ
Gerente Caja Prevision Social.

CONSUELO RODRIGUEZ GIL
Gerente INDERBU.

VICTOR JULIO AZUERO DIAZ
Director Area Metropolitana

de Bucaramanga

AYCHEL P. MORALES SUESCUN.
Gerente INVISBU.

NESTORIOSE RUEDA GOMEZ.

Director Instituto Municipal de Cultura.

MILLER H. SALAS RONDON

Director de Transito de Bucaramanga.

JEAQUELINE MARTINEZ RODRIGUEZ
Tesorera General

JORGE A. FIGUEROA CLAUSEN
Secretario de Desarrollo Social.

ANA LEONOR RUEDA VIVAS
Secetaria de Educacion.

OLGA PATRICIA CHACON ARIAS

Secretaria de Hacienda.

MELBA FABIOLA CLAVIJO DE JACOME

Secretaria Juridica.

MILDRETH L. GONZALEZ CUADROS
Subsecretaria del Medio Ambiente.

LUIS FERNANDO PRADA COBOS
Gerente IMEBU.

JOSE MANUEL BARRERARIAS
Gerente EMAB.

LAURA RODRIGUEZ CARDOZO

Gerente Acueducto de Bucaramanga

JUAN EDUARDO DURAN DURAN
Gerente ISABU.

ANGELA MARIA FARAH OTERO
Gerente METROLINEA.

JOSE GABRIEL LEGUIZAMO POLO

Directora Bomberos

LUIS E. MARTINEZ ORTEGA

Oficina Prevencion y Desastres
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1.2.GRUPO COORDINADOR DEL PLAN DE GESTION INTE&. DE RESIDUOS
SOLIDOSSPGIRDEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Conforme lo consignado en el articulo 5 de la Resolucion ministerial 0754 del 2014,
se establece que 0 E | PGI RS ser8 adoptado por el Al c
mediante acto administrativo. En los actos administrativos de adopcion del PGIRS
deberan precisarse los responsables de la coordinacion, implementacion y

seguimiento de cada uno de los programasy pr oyectos del PGI RS. 6

Desde la administracion municipal de Bucaramanga, basados en los lineamientos

de la Resolucion 0754 del 2014 se expididel Decreto 0040 del 20 de Marzo del

2015, por medi o del cual : GRUPCE EOORCINM\B@RRWIBL E L
GRUPO ECNICO DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS3P GI RS EN EL MUNI CI PI O DE BUCARAMANGAOG,
su articulado quienes deben ser los actores fundamentales y cuales son las
funciones de cada participante dentro del respectivo grupo, quedando

estructurado de la siguiente manera:

ARTICULO PRIMERQCONFORMESE EL GRUPO COORDINADOR DEL PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIPOPGIRS DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, el cual estara integrado de la siguiente manera:
V El Alcalde osu Delegado
Un Representante de la autoridad ambiental respectiva.
Un Representante del esquema asociativo territorial existente
Un Representante de la Comision Regional de Competitividad
Un Representante de las personas prestadoras del servicio publico daseo
Un Representante de las Agremiaciones del sector productivo
Un Representante de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
Un Representante del Sector Educativo

Un Representante de los Recicladores organizados

<K <K K KKK KKK KL

El Director del Grupo Técnico de Trabajo del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos

ARTICULO SEGUNDOFUNCIONES DEL GRUPO COORDINADOR. Conforme lo
senalado en la Resolucion 0754 de 2014, el Grupo Coordinador prestara apoyo al
Municipio de Bucaramanga para la formulacion, implementacion, evaluacion,

segui mi ent o, control y actwuali zaci -n del PG/
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Considerando que el Grupo Coordinador que participo en la formulacién del PGIRS
adoptado en el afio 2015 mediante el Decreto Municipal 0225 del 2015 tenia
vigencia hasta el 31 de Diciembre del mismo afio, fue necesario conformar un
nuevo Grupo Coordinador del PGIRS, que tendrda una vigencia hasta el 31 de
Diciembre del 2019, de acuerdo al Reglamento Interno del Grupo Coordinador del

Plan de Gestion Integral de Residuos Solido®GIRS del municipio de Bucaramanga.

Mediante el Acta de Reunién del 19 de Febrero del 2016, en el marco del Decreto
Municipal No. 0040 del 2015, se inici6 con la conformacion del Grupo Coordinador
del Plan de Gestdon Integral de Residuos SoOlidosPGIRS del municipio de

Bucaramanga, quedando constituido finalmente de la siguiente manera :

Tabla 1 Integrantes del Grupo Coordinador del PGIRS.

Secretario de

Alcaldia de Dr. RAUL SALAZAR
Alcalde o su delegado Salud y
Bucaramanga MANRIQUE Ambiente.
Area Metropolitana de Dra. MARY LILIANA Subdirector

. i = g i
Un (1) Representante de la Bucaramanga -AMB RODRIGUEZ CESPEDEY Ambiental (E).

autoridad ambiental
respectiva. Corporaciéon Autbnoma Subdirectora
Regional para la Defensa| Dra. ANDREA MELISSA | de Evaluacion
de la Meseta de SERRANO SERRANO. y Control
Bucaramanga-CDMB Ambiental .
gsn J;Znsepresenéggé?atﬁve; Area Metropolitana de Dra. MARiA DEL PILAR | Asesora Oficina
q Bucaramanga -AMB TELLEZ SOLER de Desarrollo.

territorial existente.
Un (1) Representante de la| Comisidén Regional de
Comision  Regional de Competitividad de
Competitividad. Santander.

Un (1) Representante de
las personas prestadoras Empresa de Aseo de Ing. ABELARDO DURAN

DR. JUAN HERNANDO Director
PUYANA Ejecutivo

Subgerente

del servicio publico de| Bucaramanga-EMAB LEIVA OTecnlgo
perativo
aseo.
Un (1) Representante de Asociacion Nacional de i
las  Adremiaciones  del Empresarios de Ing. SILVIA JULIANA DIAZ  Asistente
9 . Colombia-ANDI, REYES Gerencia.
sector productivo. .
Seccional Santander.
Un (1) Representante de la
Organizaciones No CORAMBIENTE EISr]IQUII;IL%IIil\cl:ﬁg(L)?\I?'E Director.
Gubernamentales.
Lider de
. Calidad
Un (1) Representante del Alcaldia de Sr.HERNANDO VESGA :
: Educativa/
Sector Educativo. Bucaramanga DIAZ .
Secretaria de
Educacién

Un (1) Representante de

los Recicladores Asociaciéon Reciclemos Sr.PEDRO ELIAS RINCON

Vicepresidente.

. ARDILA

Organizados.

Director del Grupo Técnico Alcaldia de Dra. MILDRETH LILIANA S‘fjt;s‘,\aﬂcégitg”a
del PGIRS. Bucaramanga GONZALEZ CUADROS Ambiente
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Es importante tener en cuenta que alguno s de los integrantes del presente Grupo
Coordinador se encuentran en cargos de provisionalidad, por lo cual se
considerara como integrante del PGIRSa aquellas personas que ocupen el cargo

relacionado en la tabla anterior, mas no el profesional en mencion.

1.3.GRUPO TECNICO DEL PLAN DE GESTION INGRAL DE RESIDUOSOLIDOSS
PGIREL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

De conformidad con el Decreto Municipal No. 0040 del 2015, el Grupo Técnico
debera ser de caracter interdisciplinario, conformado por personal competente en

las diferentes disciplinas manifestadas a continuacid:

O0ART/ CUL O . TENWFECHBVESE EL GRUPO TECNICO DEL PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDARGIRS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,
de caracter interdisciplinario conformado por personal con experiencia, en las
siguientes areas:
V  Un Profesional en elArea de la Ingenieria
Un Profesional en el Area Social
Un Profesional en el Area de Planificacion
Un Profesional en el Area Ambiental
Un Profesional en el Area de Administracion Publica
Un Profesional en el Area de Economia

Un Profesional en el Area de Firanzas

< <K K< K< K< < <

Un Profesional en Derecho en Servicios Publicos
\Y
ARTICULO CUARTOEUNCIONES DEL GRUPO TECNICO DE TRABAJO. De acuerdo
a lo sefialado en la Resolucion 0754 de 2014, el Grupo Técnico de Trabajo se
encargara de programar, organizar, y ejecutar el trabajo técnico requerido para la
formulacion y actualizacion del PGIRS. Sedebr § est abl ecer un direct
Para el proceso realizado en el afio 2016, se conformé el siguiente Grupo de
Técnico de Trabajo para la actualizacion del Plan de Gestidon Integral de Residuos
SOlidosPGIRS adoptado en el afio 2015:
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MILDRETHLILIANA GONZALEZ CUADROS.
Directora Grupo Técnico PGIRS.

EDGAR BAYONA,FLC')REZ.
Profesional en el Area de la
Ingenieria.

LIZI AMPARO. )
Profesional en el Area de
Planificacion.

CLAUDIA FRANCO.
Profesional en el Area de
Administracion Publica.

PEDRO ZORRO
Profesional en Derecho de Servicios
Publicos.

ADELA SUAREZ [DUARTE.
Profesional en el Area Social

HENRY A. SARMIENTO SIERRA.
Profesional en el Area Ambiental.

EDDY OLAVE.
Profesional en el Area de Economia.

ALID MARIA LINDARTE.
Profesional en el Area de Finanzas.

El Grupo Técnico de Trabajo conformado para la actualizacién del Plan de Gestion
Integral de Residuos SoélidoPGIRS en el afio 2016 corresponde a funionarios de la
Administracion Municipal.

.........
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2. LINEA BASE

Para conocer el estado actual de la gestion integral de los residuossoélidos en el
Municipio de Bucaramanga se construy0 una Linea Base de conformidad con la
Metodologia para la actualizacion del PGIRS contenida en la ResoluciorN®. 0754
de 2014, y la Metodologia del marco l6gico publicado por la CEPAL para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. La linea
base incluye:

1. Diligenciamiento de | a tabla o0Par 8metros
2. Célculo de las proyecciones de crecimiento anual para un horizonte de andlisis
de 12 afios para las siguietes variables: poblacion, generacion de residuos solidos
y perspectivas de crecimiento de actividades econdémicas

3. Identificacién e ilustracibn de arboles de problemas de cada uno de los
componentes en la gestion integral de residuos

4. Priorizacion eilustracion mediante un modelo de priorizacion de problemas de

todos los problemas identificados en el anterior punto.

2.1 PARAMETRO®E LA LINEABASE

2.1.1 Aspectos institucionales del servicio publico de aseo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 142 de 1994, es
competencia de los municipios asegurar que se preste a los habitantes del
municipio, de manera eficiente, el servicio publico domiciliario de aseo por
empresas de servicios publicos de caracter oficial, privado o mixtpo directamente
por la administracion central del respectivo municipio, siempre y cuando se
cumplan con las previsiones del articulo 6° de la mencionada ley; es asi, que para
el Municipio de Bucaramanga el servicio de aseo y sus aspdos institucionales se

detallan a continuacion:

2.1.1.1Esquema de prestacion del servicio por cada actividad.
En el municipio de Bucaramanga existen cuatro empresas prestadoras del servicio
publico de aseo que realizan las respectivas actividades para los usuarios suscritos

en la ciudad. En la tabla 2 se presenta el compilado de las empresas prestadoras y
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de las actividades que cada uno de ellas presta actualmente de acuerdo al Decreto
2981 de 2013.

TablaZ2. Registro de Empresas Prestadoras del ServicialBlico de Aseo.

Rc| Tr | BL | CP | Trans | Trat | Apro | Df | Lap

EMAB S.A. E.S.P. X1 X X X X
REBIDA S.A. E.S.P. X1 X X
LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P X1 X X
PROACTIVA CHICAMOCHAS.AESP| X | X X

Rc: Recoleccion; Tr: Transporte; BBarrido, Limpieza de vias y areas publicas; CP: Corte de césped, poda de arboles en las vias
y areas publicas; Trans: Transferencia; Trat: Tratamiento; Apro: Aprovechamiento; Df: Disposicion final; Lap: Lavado de areas
publicas.

Fuente: Grupo Técnico PGIRS.

2.1.1.2 Prestadores del servicio piblico de aseo en el municipio.

El municipio de Bucaramanga cuenta actualmente con cuatro (04) empresas
prestadoras del servicio publico de aseo, éstas son la Empresa de Aseo de
Bucaramanga-EMAB S.A. E.S.P, Limpieza Urbana S.A. E.S.P, Rediba S.A. ES.P, y
Proactiva Chicamocha S.A E.S.P.

Cabe sefialar que segun oficio con radicado en ventanilla Unica No. 44496 del 10
de agosto de 2016 allegado a la Alcaldia de Bucaramanga por parte de la
Superintendencia de servicios publicos se relacionan las cuatro entidades
mencionadas en el parrafo anterior, ademas de Metrolimpia S.A.S E.S.Romo
empresas prestadoras del servicio publico domiciliariode aseo en el municipio de

Bucaramanga.

Sin embargo, de acuerdo a las reuniones realizadas con personhde Metrolimpia
S.AS.E.S.P. y el oficio con radicado en ventanilla No. 60037 de 29 de noviembre de
2016, se evidencia que actualmente dicha empresa se encuentra en proceso de
vinculacion de usuarios y/o potenciales usuarios para el Municipio de
Bucaramanga, por lo cual no tiene usuarios para ningun tipo de actividad, no tiene
rutas ni areas de prestacon establecidas; por los motivos anteriores, ademas de lo
consignado en el oficio en mencion, no se incluird a Metrolimpia S.A.S. E.S.P. dentro
de las prestadoras del servicio publico de aseo en el mnicipio de Bucaramanga,
pero la informacion recopilada de esta entidad se presentaradentro del anexo 07
del documento Actualizacion Plan de Gestion Integral de Residuos SoOlidosPGIRS

del municipio de Bucaramanga.
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A continuacion se presenta la informacion organizacional de cada una de las

empresas prestadoras del servicio pgblico de aseo en Bucaramanga.

1 EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGEMAB S.A. E.®.
Ubicacién: Kilometro 4 Via Girén - Edificio de Transito de Bucaramanga
PBX:637 34 34 ext. 102 -106 6 113

E-mail: empresadeaseo@emabesp.com.co

Pagina Web: http://www.emakesp.com/

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P, surge del proceso de escisidon
societaria de las Empresas Publicas de Bucaramanga, su vida juridica se materializa
mediante Escritura Publica N°. 3408 de 1998, como sociedad por acciones, de
economia mixta del orden municipal, regida por la Ley 142 de 1994 y vigilada por

la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; cuyo objeto social es la
prestacion integral y regulacién del servicio publico domiciliario de aseo en la
ciudad de Bucaramanga y la realizacion de actividades complementarias a dicho

servicio, en el marco del cumplimiento de la Ley 142 de 1994.

La EMAB cuenta con un sistema de gestion en calidad que mediante su politica
busca Satisfacer las necesidades de sus uanos, mediante la prestacion de un

servicio publico domiciliario de aseo de manera eficaz, eficiente y efectivo

Misién

Somos una empresa que presta el servicio publico domiciliario de aseo (Barrido,
recoleccion y transporte y tratamiento de residuos) mediante la gestion integral de

residuos solidos, satisfaciendo las necesidades de la comunidad y en cumplimiento
de la normatividad legal, con tecnologia e infraestructura adecuada y personal

competente, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad.

Vision

Estar posicionada en el 2021, como la empresa lider en la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo en el Area metropolitana de Bucaramanga,

manteniendo altos niveles de Innovacion, Calidad, Cumplimiento y Compromiso

Ambiental, para garantizar nuestra sostenibilidad y expansion en el mercado;

generando como resultado rentabilidad a los accionistas, satisfaccion a nuestros
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usuarios y contribucion a la comunidad en la mitigacibn de los impactos

ambientales.

Organigrama

Con el fin de brindar en servicio eficiente, agil y con calidad, la EMAB cuenta con
un recurso humano capacitado y comprometido con las acciones y politicas
implementadas al interior y al exterior, estableciendo un sentido de pertenencia en
cada uno de quienes conforman la EMAB. En lagrafica 1 se aprecia el organigrama

llustracion 1. Organigrama EMAB S.A. E.S.P.
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

REVISORIA FISCAL

JUNTA DIRECTIVA DE LA EMAB S.

AUDITORIA EXTERNA

GERENCIA

OFICINA CONTROL
INTERNO

SUBGERENCIA
SUBGERENCIA COMERCIAL ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

SUBGERENCIA TECNICA
OPERATIVA

DIRECCION DE PLANEACION
DE SISTEMAS
Fuente: EMAB S.A. E.S.P.

DIRECCION JURIDICA

Recursos Humanos
La empresa prestadora del servicio publico de aseo EMAB S.A. E.S.P cuenta en su
noémina con un total de 872 empleados (entre administrativos y operarios).
Bienes Muebles, inmueblesy equipos
La Empresa de Aseo de BucaramangeEMAB cuenta con una flota de vehicular y
equipos destinados para las operaciones de recoleccion, transporte y disposicién
final, los cuales se describen a continuacion.

Tabla 3. Flota VVehicular EMAB S.A. E.S.P. 2015

0JX-284 Recolector 25Y Dobletroque 2014 Kenworth T370 Doble Troque Bueno
CCK815 Compactador Doble Troque 2006 Kodiak tipo tAndem Bueno
CCK817 Compactador Doble Troque 2006 Kodiak tipo tAndem Bueno
CWM-559 Compactador Doble Troque 2009 Kodiak tipo tandem Bueno
CWM-558 Compactador Doble Troque 2009 Kodiak tipo tandem Bueno
MTPR750 Compactador Doble Troque 2013 Kenworth sencilla Bueno
MTT447 Compactador Doble Troque 2014 Kenworth t370 Doble Troque Bueno
HDL-843 Compactador Doble Troque 2014 Kenworth t370 Doble Troque Bueno
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OSA404 Compactador Doble Troque 1993 Chevrolet brigadier Bueno
OSA405 Compactador Doble Troque 1993 Chevrolet brigadier Bueno
OSA406 Compactador Doble Troque 1993 Chevrolet brigadier Bueno
BUO-352 Compactador Doble Troque 1996 Kodiak sencilla Bueno
CWM-449 Volqueta 2010 Chevrolet FVR Bueno
DLK-593 Volqueta 2011 Chevrolet FVR Bueno
OSB121 Volqueta 2013 Chevrolet FVR Bueno
Retroexcavadora 2007 Caterpillar Bueno
Retroexcavadora 2007 Caterpillar Bueno
Buldoézer 2005 Komatsu Stand By
Buldozer 2005 Komatsu Bueno
Buldozer 2006 Komatsu Bueno
Buldozer 2006 Komatsu Bueno
Vibro compactador 1992 Bomag Bueno
Volqueta 2009 Kodiak Bueno
Volqueta 2009 Kodiak Bueno
SRZ001 Carro Tanque (3500 Galones) 1999 Internacional Bueno

Fuente: EMAB S.A. E.S.P.
1 REDIBA S.A. EES.P
Ubicacién: Calle 55 No. 23-55 Bolarqui
PBX:6576852.

Email: gerentegeneral@rediba.net

Pagina web: http://www.rediba.net/

Rediba en una empresanacida en la ciudad de Bucaramanga y vgilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, con NUIR -68001000-7; cuyo objeto social
es la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, dedicada principalmente
al barrido de vias y areas publicas; la recoleccion y transporte de residuos soélidos
residenciales, comerciales e industriales hasta el sitio de disposicién finaly la
recoleccion de escombros, residuos vegetales e inservibles.

Inicio sus actividades como Operador Privado de la EMAB S.A. E.S.P. en el afio
2000, prestando el servicio de Barrido de vias y areas publicas y recoleccion de
residuos sélidos domiciliarios en una zona delimitada de la ciudad y desde
Noviembre de 2010 es prestador directo en el Municipio de Bucaramanga. Ademas
opera en otros municipios como Floridablanca y Barrancabermeja (Santander).

La empresa posee un Sistema de Gestion Integral que tiene certificados los

procesos de barrido de vias y areas publicas, recoleccion y transporte de residuos

sélidos domiciliarios y servicios especiales en las Normas I1ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007 e 1SO 14001:2004. Estos titulos fueron otorgados por parte de la
Empresa Certificadora Internacional S.G.S. (Société Geénérale de Surveillance
Holding S.A).

Misién
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Como empresa prestadora del servicio publico domiciliario de aseo, esta
comprometida con el cumplimiento de la normatividad, direccionando su gestion y
resultados al mejoramiento de la calidad de vida de su equipo humano, a la
contribucion del embellecimiento de las poblaciones, la satisfaccion de los usuarios,
involucrando la comunidad a través de programas de responsabilidad social para
tener un ambient e mas sano.

Visién

Ser la mejor alternativa dentro del mercado de los Servicios Publicos domiciliarios
de Aseo para afio 2020 en el departamento de Santander, sobrepasando los
estandares definidos por los accionistas y los entes de vigilancia y control a &veés
de la innovacién permanente a nivel ambiental, técnico, operativo, comercial,
tecnolégico y de su equipo humano que busquen siempre satisfacer las
necesidades de la comunidad, de los usuarios y del embellecimiento de las
poblaciones donde prestemos nuestro servicio.

RecursoHumano

Rediba S.A. E.S.P. cuenta con un equipo humano debidamente capacitado y
dotado de todo lo necesario para su seguridad y cabal cumplimiento del servicio
ofrecido; tiene un total de 367 empleados representados entre administrativos y

operativos.

Organigrama.

Calle 35 N° 10 i 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 341 52, Edificio Fase I
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777
Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co
Cadigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

Proceso: Cons'\el;():.utivo
DESARROLLO SOSTENIBLE
Subproceso: Codi Cadigo de la
DESARROLLO ngle?; Serie /o- Subserie
EDUCACION Y CULTURA (TRD) Loglca B :
7300 oplca Etlea & Estética
AMBIENTAL INTEGRAL 7300-223 {
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llustracion 2. Organigrama Rediba S.A. E.S.P.
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Oficina Barranca Auxiliar PQR Barranca
LSSl . Gestor social y
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Coordinacion comercial bl
Sistemas Ll Supervisor comercial y
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—
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Recurses humancs

v

| Asesor comercial Operarics de barrido

HSEQ
Servicics Generales

I—) Mensajero

|—) Auxiliar de archivo

Fuente: Rediba S.A. E.S.P.
Bienes muebles, inmuebles y equipos

La Empresa Rediba S.A. E.S.P, cuenta con una flota de vehiculos destinados para
operaciones de recoleccion, transporte y disposicion final descritas a continuacion.
Tabla4. Descripcion de Vehiculos en Bucaramanga de Rediba S.AE.S.P. para la prestacion

del servicio de aseo.

SR74 Compactador Doble Troque 2008 Kodiak Bueno
Fuente: Rediba S.A. E.S.P.

1 LIMPIEZA URBANAS.A. E.S.P
Ubicacion: Carrera 19 N° 34-64 Piso 3 Edificio Coltabaco.
PBX:6330970-6420967

E-mail: par@limpiezaurbana.com
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Pagina Web: http://www.limpiezaurbana.com.co/web/

Limpieza urbana es una empresa de Servicios Publicos que tiene por objeto la
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, basado fundamentalmente en
suplir las necesidades prioritarias de los usuarios en lo que refiere al saneamiento
basico, limpieza y proteccion del medio ambiente en el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

La empresa cuenta con un sistema integrado de gestion en calidad, ambiente y
seguridad y salud en el trabajo reflejado en su politica.

Misién:

Limpieza Urbana S.A. E.S.P. Somos una empresa prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo con proyeccidén socio ambiental y calidad. Contamos con una
infraestructura de alto nivel y un equipo humano idoneo que nos permite dar
cumplimiento a los requisitos legales y brindar soluciones a los usuarios
residenciales, comerciales e industriales en el area metropolitana de Bucaramanga.
Visién

Limpieza Urbana S.A. E.S.P sera la empresa lider en la prestacion del el servicio
publico domiciliario de aseo en el area Metropolitana de Bucaramanga. Para el
2019 aumentaremos nuestros usuarios a través de un continuo fortalecimiento del
departamento comercial, el disefio de estrategias que garanticen la cobertura de
usuarios, la ampliacion de nuestra linea de serngios enfocados en la proyeccion
socio ambiental y el sostenimiento en el mercado, promoviendo la cultura del aseo.
Recurso Humano

La empresa prestadora del servicio de aseo Limpieza Urbana S.A. E.S.P. cuenta en
su némina con un total de 57 empleados (entre recoleccién y transporte, barrido,

administrativos y prestaciones de servicio

Organigrama.
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Fuente: Limpieza Urbana S.A. E.S.P.
Bienes muebles, inmuebles yequipos
La empresa Limpieza Urbana S.A. E.S.P. cuenta con los siguientes bienes e

llustracion 3. Organigrama de Limpieza Urbana
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Cobiemo de los Ciudadanos

inventario, que presenta actualmente para llevar a cabo sus actividades.

Tabla 5. Bienes, inmuebles y equipos Limpieza Urbana 2015.

MUEBLES Y ENSERES | VALOR HISTORICO
EQUIPO DE OFICINA

Escritorio recepcién $ 600.000,00
Escritorio recepcién $ 998.235,00
Escritorios SGG Aux. Contable y revisor $ 1.399.000,00
Escritorio comercial y PQR $ 1.188.938,00
Escritorio Gerencia $ 1.000.000,00
Escritorio Financiera $ 675.000,00
Muebles area operativo $ 1.399.000,00
Muebles sala de juntas $ 1.330.000,00
Sillas giratorias (9) $ 1.350.000,00
Sillas recepcién fijas (14) $ 2.100.000,00
Sillas Rimax (32) $ 640.000,00
Silla gerencia general (1) $ 280.000,00
Mueble archivador $ 450.000,00
Estante tipo pesado $ 730.000,00
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Botiquines $ 70.000,00
MUEBLES Y ENSERES VALOR HISTORICO
EQUIPO DE OFICINA
Caja Fuerte $ 85.000,00
Persiana gerencia $ 262.000,00
Persianas oficinas $ 690.000,00
Purificador de agua $ 400.000,00
Ventiladores (2) $ 150.200,00
Cafetera $ 139.900,00
TOTAL $ 15.937.273,00
EQUIPO DE COMUNICACION
Teléfonos fijos e inalambricos $ 1.140.633,00
Fax $ 370.000,00
Central telefénica $ 2.520.000,00
Conmutador $ 310.000,00
Router inalambrico Liksys $ 350.000,00
Video Beam y teldn $ 1.890.000,00
TOTAL $ 6.580.633,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computador mandatario: Intel R-Corel 2 2.6 Hz $ 1.427.860,00
Computador SGC: AMD Sempron procesador 2.7 $ 1.491.562,00
MUEBLES Y ENSERES VALOR HISTORICO
Computador Revisor Fiscal: AMD Sempron procesador 2.6 Hz | $ 1.617.044,00
Computador recepcion: Intel R-Corel 2.26 $ 1.500.000,00
Computador asesores comerciales SUI: Intel Rentium R 3.2G | $ 1.500.000,00
Computador gerencia general: Intel Corel TM 2 2G Hz $ 1.500.000,00
Computador Auxiliar contable: Equipo Lenovo $ 1.880.000,00
Computador Gerente Administrativo Financiero: Equipo
Lenovo $ 1.880.000,00
Servidor HP $ 2.465.274,00
Servidor Delthsv-Pe towers PQR $ 2.000.000,00
Portatil comercial: AMD Sempron Si 2.10 Hz $ 1.399.000,00
Portatil Lenovo $ 1.685.000,00
TOTAL $ 20.345.740,00
IMPRESORAS
Impresora de Punto $ 150.000,00
Impresora Piedecuesta $ 335.000,00
Impresora EPSON LX300: Gerencia $ 300.000,00
Impresora Laser Samsung ML 1660: Gerencia administrativa. | $ 290.000,00
Impresora EPSON Stylus TX210 Sistema: PQR Recepcién $ 530.000,00
Fotocopiadora Lanier Multifuncional $ 2.000.000,00
TOTAL $ 3.605.000,00
AIRES ACONDICIONADOS
Aire Acondicionado Gerencia $ 1.200.000,00
Aire acondicionado comercial y PQR $ 1.200.000,00
Aire acondicionado Gerencia Administrativa Financiera $ 1.183.000,00
Aire acondicionado sala de juntas $ 1.514.000,00
TOTAL $ 5.097.000,00
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OFICINAS
Oficina 306 Edif. COLTABACO $ 30.748.486,00
MUEBLES Y ENSERES VALOR HISTORICO
OFICINAS
Oficina 307 Edif. COLTABACO $ 21.026.900,00
Oficina 308 Edif. COLTABACO $ 39.470.072,00
Oficina 309 Edif. COLTABACO $ 31.088.684,00
Oficina 310 Edif. COLTABACO $ 18.006.307,00
TOTAL $ 140.340.449,00

Fuente: Limpieza Urbana S.A. E.S.P.
Tabla 6. Descripcion Flota Vehicular Limpieza Urbana S.A. E.S.P. 2015.

Fabricante Costo Capacidad Modelo Descripcién Placa
Histdrico (Toneladas).

Chevrolet 163.321.297 11 1996 Camion OSE 375
Volkswagen 31 6 310 260.530.272 15 2009 Camion SOl 419
Volkswagen 31 6 310 260.530.272 15 2009 Camion SOl 483

Chevrolet 263.250.921 15 2013 Camién TTR 661

Chevrolet 144.077.308 4.7 2013 Volqueta TAX 462

Chevrolet No Registra 7 2007 Camion SUE 540

Chevrolet 130.699.356 7 1995 Camion OSE 371

Chevrolet 62.212.236 3.5 2008 Volgqueta SUE 635

Fuente: Limpieza Urbana S.A. E.S.P.

1 PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P
Ubicacion: Calle 60No. 16G03 Barrio la Esmeralda via a Giron
PBX:6846437-6905690

E-mail: proactiva.chicamocha@veolia.com

Pagina Web: http://www.proactivachicamocha.com.co
Proactiva Chicamocha S.A E.S.P es una empresa prestadora del s@ie publico

domiciliario de Aseo, que hace parte del grupo de empresas especializadas
PROACTIVA MEDIO AMBIENTE, presente en América Latina en los paises de:
Argentina, Brasil México, Chile, Venezuela, Ecuador, Peri y Colombia; poniendo a
disposicion las mejores y mas sofisticadas tecnologias para la proteccion del medio
ambiente, dando servicio a mas de 42 millones de personas.

Con el respaldo de Veolia Environnement, firma francesa lider mundial en servicios
medioambientales, Proactiva Medio Ambiente Colombia opera en: Bogota D.C.,
Tunja, Monteria, San Andrés Isla, Cucuta, Bucaramanga, Cali y 10 municipios mas
del Valle del Cauca.

El 26 de Octubre del 2010, la empresa de Aseo Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P
inicio formalmente operaciones en la ciudad de Bucaramanga, y hoy cuenta con
diferentes certificaciones como son la NTC GP1000:2009, NTC OHSAS
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18001:2007, NTC 1SO 9001:2008 y la NTC 1SO 14001:2004, que van de la mano, en
la busqueda del desarrollo de la organizacion.

Misién

Concebir, desarrollar y desplegar soluciones que impacten positivamente el
ambiente, el bienestar humano y la prosperidad econdmica. Esta mision, el grupo
la asume velando por el crecimiento de sus colaboradores y el de los territorios
donde opera, respetando el comprimido con el desarrollo sostenible.

Vision

Ser aliado estratégico de nuestros clientes; aportando soluciones sostenibles e
innovadora, y contribuyendo al acceso, la preservacion y la renovacion de los
recursos.

Recurso Humano

La empresa prestadora del servicio de ase Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P. cuenta
en su némina con un total de 74 empleados para la prestacion de los servicios en
Bucaramanga y su Area Metropolitana.

Bienes muebles, inmuebles y equipos

La empresa Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P. cuenta con sedeperativa y
administrativa, vehiculos, equipos y demas recursos necesarios para brindar los
servicios a sus clientes en condiciones ajustadas a$ requerimientos legales.

Organigrama

llustracion 4. Organigrama de Proactiva Chcamocha S.A. E.S.P.

Gerente de Geseniz de
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i de Veriicader [T E—
Conducicr Ongtacer Gesiar Socal p

Opesario de Operario de Humikar de Servcios
Recolecatn Barrid

i Aular Gomesgal P,

Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.
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2.1.1.3 Tarifas del servicio plblico de aseo Las empresas pestadoras del

servicio publico de aseo hacen efectivo el costo de sus servicios en base a la
Metodologia de Costos y Tarifas para el sericio Publico de Aseo segun la
Resoluci-n CRA 720 del 2015; esta tae&soluci
metodologia tarifaria que se adopta mediante la presente resolucion es de precio
techo, lo cual implica que las personas prestadoras del servicio pubico de aseo
podran, en cualquier momento, y con observancia de /las disposiciones relativas a la
competencia, a la informacion y a los suscriptores, cobrar hasta el limite que
constituye su precio maximo calculado con base en lo aqui establecido, siempre
que éste sea el adoptado por la Entidad Tarifaria Local 0

Es necesario tener presente que para el calculo de los promedios tarifarios, la
resoluci -n e st ab |Pomario pam los cafwlds. eGQuando. en (a
presente resolucion se determine que los calculos se realicen con el promedio de:
kilometros de barrido y limpieza, toneladas de residuos, metros cubicos de
lixiviados y numero de suscriptores, se tomara el promedio mensual del semestre
inmediatamente anterior, asi: i) Para los periodos de factuacion entre enero y
Junio, con base en el promedio mensual de. kilometros, residuos, caudal de
lixiviados y numero de suscriptores, de julio a diciembre del afio inmediatamente
anterior y if) Para los periodos de facturacion de julio a diciembre con base enel
promedio mensual de: kilometros, residuos, caudal de lixiviados y ndmero de
suscriptores, de enero a junio del afio en cuestion, en toneladas/mes, m3/mes y
suscriptores/mes, respectivamenteo

Para el célculo de los costos y el precio maximo se tendra ercuenta el TITULO II
DEL CALCULO DEL PRECIO MAXIMO Y LOS COSTOS QUE LO COMPONEN vy los
siguientes capitulos, los cuales estdn contemplados en la Resolucion CRA 720 de
2015.

Tabla 7. Capitulos Resolucion CRA 720 de 2015 para el caldo del precio maximo y costos.

DEL CALCULO DEL PRECIO MAXIMO

DE LOS COSTOS DE COMERCIALIZACION

DE LOS COSTOS DE LIMPIEZA URBANA

DE LOS COSTOS DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLIC

DELOS COSTOS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

DE LOS COSTOS DE DISPOSICION FINAL

DEL VALOR BASE DE REMUNERACION DEL APROVECHAMIENTO

Fuente: Resolucion CRA 720 de 2015
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El nuevo marco tarifario estipulado en la Resoluciéon CRA 720 del 2015 entro en

vigencia el primero de abril del 2016 mediante la Resolucion CRA 751 del 2016.

A Tarifas vigentes a la fecha de la Empresa de aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P.

En la tabla 8 seaprecia las tarifas correspondientes al mes de agostode 2016.
Tabla 8. Tarifas del servicio publicode aseo vigencia 2016- EMAB S.A. E.S.P.

TARIFAS EMAB DEL MES DE AGOSTOIBAPLICAR SEPTIEMBRE 2016(ente facturador acuedugto

Uso ESTRATO| TBL | TRT | TDT | TFR|TLU| TTL |TA| DARFR| % | VEOR | TARIFA
RESIDENCIAU 1 |5.382| 5657 | 1.933 [1.353| 306 | 317 | 0 | 14.948 | -70 -10.464 | 4.484
RESIDENCIAl 2  |5.382] 6.130 | 2.095 [1.353| 306 | 343 | 0 | 15.609 | -40 6244 | 9.366
RESIDENCIAl 3 |5.382| 6.400 | 2.187 |1.353| 306 | 359 | 0 | 15087 | -15 2398 | 13.589
RESIDENCIAl 4  |5382| 7.076 | 2.418 [1.353| 306 | 396 | 0 | 16932 | 0 0 16.932
RESIDENCIAl 5 |5.382| 8562 | 2.926 | 1.353| 306 | 480 | 0 | 19.010| 50 9.505 | 28515
RESIDENCIAl 6 | 5.382| 10.455| 3.573 |1.353| 306 | 586 | 0 | 21.655 | 60 12.993 | 34.648
COMERCIAL| B |5.38237.105| 12.712( 1.353| 306 | 2.084| 0 | 50.032 | 50 20516 | 88.548
COMERCIAL| G  |5.382|28566| 9.763 |1.353| 306 | 1.601] 0 | 46.971 | 50 23486 | 70.457
COMERCIAL| L  |5.382|16.809 5.745 | 1.353) 306 | 942 | 0 | 30537 | o 0 30.537
COMERCIAL| M |5.382|28566| 9.763 | 1.353| 306 | 1.601] 0 | 46971 | o 0 46.971
COMERCIAL| o |5.382|16.809| 5.745 |1.353| 306 | 942 | 0 | 30537 | 50 15268 | 45.805
COMERCIAL| T |5.382|55632| 10.014]1.353 306 | 3.117] 0 | 84804 | 50 42402 | 127.206
COMERCIAL| Vv  |5.382| 74.069 25.315( 1.353| 306 | 4.150| 0 | 110.575| 50 55.288 | 165.863
COMERCIAL| W  |5.382| 92.506| 31.616 1.353] 306 |5.183] 0 | 136.347| 50 68.174 | 204.521
INDUSTRIAL| B  |5.382| 37.195| 12.712] 1.353| 306 | 2.084 0 | 50.032| 30 17.710 | 76.742
INDUSTRIAL] G | 5.382|28.566| 9.763 | 1.353] 306 | 1.601| 0 | 46971 | 30 14001 | 61.062
INDUSTRIAL| L  |5.382|16.809| 5.745 |1.353| 306 | 942 | 0 | 30537 | o 0 30.537
INDUSTRIAL| M  |5.382|28.566 | 9.763 | 1.353| 306 | 1.601] 0 | 46971 o 0 46.971
INDUSTRIAL] Q  |5.382|16.809| 5.745 |1.353| 306 | 942 | 0 | 30537 | 30 9.161 | 39.698
INDUSTRIAL| T  |5.382|55.63219.014 | 1.353| 306 | 4.302] 0 | 85988 | 30 25796 | 111.785
INDUSTRIAL| Vv | 5.382| 74.069 | 25.315 | 1.353| 306 | 5.728| 0 | 112.153| 30 33.646 | 145.800
INDUSTRIAL| W |5.382| 92.506 | 31.616 | 1.353| 306 | 7.155| 0 | 138.310] 30 41496 | 179.814
OFICIAL B |5.382] 37.195| 12.712] 1.353| 306 [2.084| 0 | 59.032 | 0 0 59.032
OFICIAL G |5.382|28566| 9.763 |1.353 306 | 1.601| 0 | 46971 | o 0 46.971
OFICIAL L |5.382]16.809] 5.745 |1.353| 306 | 942 | 0 | 30537 | 0 0 30.537
OFICIAL M | 5382| 28566 9.763 |1.353 306 | 1.601] 0 | 46971 | o 0 46.971
OFICIAL Q |5.382]16.809] 5.745 |1.353| 306 | 942 | 0 | 30537 | o 0 30.537
OFICIAL T  |5.382|55.63219.014 | 1.353| 306 [4.302] 0 | 85.988| o 0 85.988
OFICIAL v |5.382]74.069 | 25.315 | 1.353] 306 | 5.728] 0 | 112.153] o 0 112.153
OFICIAL W | 5.382]92.506 | 31.616 | 1.353| 306 | 7.155| 0 | 138.319] 0 0 138.319

DESOCUPADOS amb

DESOCUPAD 5382 306 | 104 |1.353| 306| 17 | 0 | 7.469 0 0 7.469
RESIDENCIA 1  |5382| 306 | 104 |1.353|306| 17 | 0 | 7460 | -70 2.240
RESIDENCIA 2  |5382| 306 | 104 |1353|306| 17 | 0 | 7469 | -40 4.481
RESIDENCIA 3  |5382| 306 | 104 |1.353|306| 17 | 0 | 7.460 | -15 6.348
RESIDENCIA 4  |5382| 306 | 104 |1353|306| 17 | 0 | 7.469 0 7.469
RESIDENCIA 5 |5382| 306 | 104 |1353|306| 17 | 0 | 7.469 50 11.203
RESIDENCIA 6 |5382| 306 | 104 |1.353| 306 | 17 | 0 | 7.460 60 11.950

<
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No.

Proceso: .
Consecutivo

DESARROLLO SOSTENIBLE

Subproceso: - Cédigo de la
DESARROLLO $odi90 | serie Jo- Subserie o ‘
EEI\;J;/EEEANL TNCT%ETF:JELA 7300 o) Logllca Etlca & E;tetlca
Cobiemo de los Ciudadanos

PPC 5382 306 | 104 |1.353| 306| 17 | o | 7.469 50 11.203

PPI 5382 306 | 104 |1.353| 306| 17 | 0 | 7.469 30 9.709

PPO 5382 306 | 104 |1.353| 306| 17 | 0 | 7.469 0 7.469

PILA PL'JBLIC‘ 1 |5.382‘ 5.657‘ 1.933 |1.353| 306| 317 | 0 | 14.948‘ 70 ‘ 10464 | 4.484

Fuente: EMAB S.A. E.S.P. Afio 2016.
TARIFAS EMAB DEL MES DE AGOSTO Z0APLICAR SEPTIEMBRE 2016(ente facturador electrificadgra
uUso ESTRATQ TBL TRT TDT TFR | TLU TTL | TA -LALEII\'I:: SubIV(o:ont SL\J/BA/IE:OOF:\IT TARIFA Ti
RESDENCIAL | 1 | 5382 | 5657 | 1.933 |2.023|306| 317 | 0 | 15618 | 70 | -10.933 | 4.686
RESIDENCIAL| 2 | 5382 | 6.130 | 2095 |2.023|306| 343 | 0 | 16280 | 40 6512 | 9.768
RESIDENCIAL| 3 | 5382 | 6400 | 2187 |2.023|306| 359 | 0 | 16.657 | -15 2499 | 14.159
RESIDENCIAL| 4 | 5382 | 7.076 | 2418 |2.023|306| 396 | 0 | 17.602 | o0 0 17.602
RESIDENCIAL| 5 | 5382 | 8562 | 2.926 |2.023|306| 480 | 0 | 19.680 | 50 9.840 | 29.520
RESIDENCIAL| 6 | 5382 | 10.455 | 3573 |2.023|306| 586 | 0 | 22.325 | 60 13395 | 35.720
COMERCIAL | B | 5382 | 37.195 | 12.712 | 2.023| 306 | 2.084| 0 | 50.702 | 50 20851 | 89.553
COMERCIAL | G | 5382 | 28566 | 9.763 |2.023|306|1.601| 0 | 47.641 | 50 23821 | 71.462
COMERCIAL | L | 5382 | 16.809 | 5745 |2.023|306| 942 | 0 | 31207 | o 0 31.207
COMERCIAL| M | 5382 | 28566 | 9.763 |2.023|306 |1.601| 0 | 47.641 | O 0 47.641
COMERCIAL | Q | 5382 | 16.809 | 5745 |2.023|306| 942 | 0 | 31.207 | 50 15604 | 46.811
COMERCIAL | T | 5382 | 55.632 | 19.014 | 2.023|306 |3.117| 0 | 85.474 | 50 42737 | 128211
COMERCIAL | Vv | 5382 | 74.069 | 25.315 | 2.023| 306 | 4.150 | 0 |111.246| 50 55.623 | 166.868
COMERCIAL | W | 5.382 | 92.506 | 31.616 | 2.023 | 306 |5.183| 0 |137.017| 50 68.500 | 205526
INDUSTRIAL | B | 5.382 | 37.195 | 12.712 |2.023 | 306 | 2.084 | 0 | 59.702 | 30 17911 | 77613
INDUSTRIAL | G | 5.382 | 28.566 | 9.763 |2.023|306|1.601| 0 | 47.641 | 30 14292 | 61.934
INDUSTRIAL | L | 5382 | 16.809 | 5745 |2.023[306| 942 | 0 | 31207 | o 0 31.207
INDUSTRIAL | M | 5.382 | 28.566 | 9.763 |2.023|306 |1.601| 0 | 47.641 | 0 0 47.641
INDUSTRIAL | Q | 5382 | 16.809 | 5745 |2.023|306| 942 | 0 | 31207 | 30 9.362 | 40.569
INDUSTRIAL | T | 5.382 | 55.632 | 19.014 |2.023 | 306 |4.302| 0 | 86.658 | 30 25998 | 112.656
INDUSTRIAL | V| 5382 | 74.069 | 25.315 | 2.023 | 306 |5.728 | 0 | 112.824| 30 33847 | 146.671
INDUSTRIAL | W | 5.382 | 92.506 | 31.616 | 2.023 306 |7.155| 0 | 138.989 | 30 41.697 | 180.685
OFICIAL B | 5382 | 37.195 | 12.712 | 2.023| 306 [2.084| 0 | 59702 | 0 0 59.702
OFICIAL G | 5382 | 28566 | 9.763 | 2023|306 |1.601| 0 | 47641 | O 0 47.641
OFICIAL L | 5382 | 16809 | 5745 2023|306 | 942 | 0 | 31207 | o 0 31.207
OFICIAL M | 5382 | 28566 | 9.763 |2.023|306|1.601| 0 | 47641 | O© 0 47.641
OFICIAL Q | 538216809 | 5745 |2.023]306| 942 | 0 | 31207 | o 0 31.207
OFICIAL T | 5382 | 55632 | 19.014 |2.023| 306 |4.302] 0 | 86658 | 0 0 86.658
OFICIAL V| 5382 | 74.069 | 25315 | 2.023|306 |5.728 | 0 |112.824| 0 0 112.824
OFICIAL W | 5382 | 92506 | 31.616 |2.023|306 | 7.155 | 0 |138.989| O 0 138.989
DESOCUPADO

DESOCUPADO 5382 | 306 | 104 |2.023[306| 17 |0 | 8.139 0 0 8.139
RESIDENCIAL| 1 5382 | 306 | 104 |2023|306| 17 | 0 | 8139 | -70 0 2.441
RESIDENCIAL| 2 5382 | 306 | 104 |2023(306| 17 |0 | 8139 | -0 0 4.883
RESIDENCIAL| 3 5382 | 306 | 104 |2.023(306| 17 |0 | 8139 | 15 0 6.918
RESIDENCIAL| 4 5382 | 306 | 104 |2.023|306| 17 |0 | 8139 0 0 8.139
RESIDENCIAL| 5 5382 | 306 | 104 |2023|306| 17 |0 | 8139 | 50 0 12.208
RESIDENCIAL| 6 5382 | 306 | 104 |2023|306| 17 | 0 | 8139 | 60 0 13.022
PPC 5382 | 306 | 104 |2023|306| 17 |0 | 8139 | 50 0 12.208
PPI 5382 | 306 | 104 |2.023|306| 17 |0 | 8139 | 30 0 10.580

Calle 35 N° 10 i 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |

Carrera 11 N° 341 52, Edificio Fase I

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

J Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

d Codigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

63


http://www.bucaramanga.gov.co/

Proceso:

DESARROLLO SOSTENIBLE

No.
Consecutivo

Subproceso: codi Cédigo de la
DESARROLLO Gonels | serie fo- Subserie
EDUCACION Y CULTURA (TRD) Loalca £ ;
7300 Oglca Etlca & Estétlea
AMBIENTAL INTEGRAL 7300-223 i :
Cobiemo de los Ciudadanos

PPO 5.382 | 306 | 104 |2.023|306| 17 | 0| 8.139 0 0 8.139
PILA PUBLICA 1 5.382 | 5.657 | 1.933 |2.023|306 | 317 | 0 | 15618 | 70 10.464 4.484

Fuente: EMAB S.A. E.S.P. Afio 2016.
1 Tarifas vigentes a la fecha deREDIBAS.A. E.S.P
Tabla 9. Tarifas del servicio publico doniciliario de aseo vigencia 20160 REDIBA S.A. E.S.P.

Suscriptores sin aforo ($/suscriptor)- ente facturador Acueducto
%Sub/A | Tarifa SIN Valor Tarifa
ESTRATOUSO TRNA TFR TBL TRT | TTL| TDT po Sub Sub/ Apo | Total
Estato 1 0,028 1.353 | 5.049 3.790 | 139 849 -70 11.180 -7.826 3.354
Estato 2 0,031 1.353 | 5.049 4.072 | 150 912 -40 11.536 4.614 6.922
Estato 3 0,032 1.353| 5.049| 4.233]| 155 948 -15 11.738 -1.761 9.977
Estato 4 0,036 1.353 | 5.049| 4.635| 170 | 1.038 0 12.245 0| 12.245
Estato 5 0,044 1.353 | 5.049 5.519 | 203 | 1.236 50 13.360 6.680 | 20.040
Estato 6 0,054 1.353 | 5.049 6.645 | 244 | 1.489 60 14.780 8.868 | 23.648
Comercial Peq.
produ 0,087 1.353 | 5.049| 10.424| 383 | 2.335 50 19.544 9.772 | 29.316
Industrial Peq.
produ 0,087 1.353 | 5.049 | 10.424 | 383 | 2.335 30 19.544 5.863 | 25.407
Oficial Peq. produ 0,087 1.353 | 5.049| 10.424 | 383 | 2.335 0 19.544 0| 19.544
Suscriptoressin aforo ($/suscriptor)-ente facturador electrificadora
%Sub | Tarifa SIN | Valor Tarifa
ESTRATOUSO TDI TFRI TBLI | TRTI TTL | TDTI /ApO Sub Sub/ Apo | Total
Estato 1 0,0282 2.023 | 5.049 3.790 | 139 | 849 70 11.850 8.295| 3.555
Estato 2 0,0307 2.023 | 5.049 4.072 | 150 912 -40 12.206 -4.882 7.324
Estato 3 0,0322 2.023 | 5.049 4.233|155| 948 -15 12.408 -1.861 | 10.547
Estato 4 0,0357 2.023 | 5.049 4.635| 170 | 1.038 0 12.915 0| 12.915
Estato 5 0,0436 2.023 | 5.049 5.519 | 203 | 1.236 50 14.030 7.015 | 21.045
Estato 6 0,0536 2.023 | 5.049 6.645 | 244 | 1.489 60 15.450 9.270 | 24.720
comercial
Peg.produ 0,0872 2.023 | 5.049 10.424 | 383 | 2.335 50 20.214 10.107 | 30.321
industrial Peq.
produ 0,0872 2.023 | 5.049 10.424 | 383 | 2.335 30 20.214 6.064 | 26.278
oficial Peq. produ 0,0872 2.023 | 5.049 10.424 | 383 | 2.335 0 20.214 0| 20.214

Fuente: Rediba S.A. E.S.Rfio 2016

1 Tarifas vigentes a la fecha de Limpieza Urbana S.A. E.S.P

Tabla 10. Tarifas del servicio publico domiciliariode aseo vigencia 20160 Limpieza Urbana

ESTRATO| TDi | TBL | TRT |TTE| TDF | TFR | RNA | SUBICONT SJ@'&%F:\‘T AL

1 0,0377 |3.609| 2.992| 0| 1.434| 1.953| 9.988 030| - 6.992 2.996

SECTOR 2 0,0377 |3.609| 2.992| 0| 1.434| 1.953| 9.988 0,60| - 3.99 5.992
RESIDENCIAL 3 0,0377 |3.609 | 2.992| o0 1.434| 1.953| 9.988 0,85| - 1.499 8.489
4 0,0397 |3.609| 3.148| 0| 1.492| 1.969| 10.218 1,00 -| 10.218

5 0,04333.609| 3.429| 0| 1.597| 1.998| 10.633 1,50 5316 | 15.949

6 0,0612 |3.609| 4.832| 0| 2.122| 2.143| 12.706 1,60 7.623| 20.329

S 0,0815|3.609 | 6.423| 0| 2.718| 2.307| 15.057 1,50 7528 | 22585

Q 0,1240 | 3.609 | 9.758| 0| 3.966| 2.651| 19.984 1,50 9.992| 29.976

SECTOR G 0,3726 | 3.609 | 29.244 | 0|11.259| 4.659| 48.771 1,50 24385| 73.156
COMERCIAL M 0,3900 | 3.609 | 30.601 | 0|11.767 | 4.799| 50.776 1,50 25388 | 76.164
B 0,6500 | 3.609 | 50.981 | 019.395| 6.900| 80.885 1,50 40442 | 121.327

T 0,8200 | 3.609 | 64.306 | 0 24.382| 8.273|100.570 1,50 50.285 | 150.855
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Cobiemo de los Ciudadanos

w 0,9500 | 3.609 | 74.496 | 0]28.196 | 9.323 | 115.624 1,50 57.812| 173.436
v 1,2600 | 3.609 | 98.796 | 0 |37.291 | 11.828 | 151.524 1,50 75.762 | 227.286
S 0,0815|3.609 | 6.423| 0| 2.718| 2.307| 15.057 1,30 4517 | 19574
Q 0,1240 | 3.609 | 9.758| 0| 3.966| 2.651| 19.984 1,30 5.995| 25.979
G 0,3726 | 3.609 | 29.244 | 0]11.259 | 4.659 | 48.771 1,30 14.631| 63.402
SECTOR M 0,3900 | 3.609 | 30.601 | 0|11.767 | 4.799| 50.776 1,30 15.232| 66.008
INDUSTRIAL B 0,6500 | 3.609 [50.981 | 0[19.395| 6.900| 80.885 1,30 24.265 | 105.150
T 0,8200 | 3.609 | 64.306 | 0| 24.382 | 8.273 | 100.570 1,30 30.171| 130.741
w 0,9500 | 3.609 | 74.496 | 0]28.196 | 9.323 | 115.624 1,30 34.687 | 150.311
v 1,2600 | 3.609 | 98.796 | 0 |37.291 | 11.828 | 151.524 1,30 45457 | 196.981
S 0,0815 | 3.609 | 6.423| 0| 2.718| 2.307| 15.057 1,00 -| 15.057
Q 0,1240 | 3.609 | 9.758| 0| 3.966| 2.651| 19.984 1,00 -l 19.984
G 0,3726 | 3.609 | 29.244 | 0|11.259| 4.659| 48.771 1,00 -l 48771
SECTOR M 0,3900 | 3.609 | 30.601 | 0|11.767 | 4.799 | 50.776 1,00 -| 50.776
PUBLICO B 0,6500 | 3.609 | 50.981 | 019.395| 6.900| 80.885 1,00 -] 80.885
T 0,8200 | 3.609 | 64.306 | 0 24.382| 8.273|100.570 1,00 - 100.570
w 0,9500 | 3.609 | 74.496 | 0]28.196 | 9.323 | 115.624 1,00 -| 115.624
v 1,2600 | 3.609 [ 98.796 | 0 |37.291 | 11.828 | 151.524 1,00 -| 151.524

Fuente: Limpieza Urbana S.A. E.S.IAfio 2016
1 Tarifas vigentes a la fecha de Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.

Tabla 11.Tarifas del servicigpublico domiciliario de aseo vigencia 20163 Proactiva
Chicamocha S.A. E.S.P.

Uso ESTRATO| TRNA | TBL | TRT | TDFFTTL| TC | prona SUJ‘(’:O " ($);,/S|I3_/cc):%NT TARIFA Ti ($)
RESIDENCIAL| 1 0034 | 2,339 | 7,946 | 1,704 |1,2340]| 13320 | 70 9.330 3.999
RESIDENCIAL| 2 0037 | 2,339 | 8362 | 1,794 |1,2340| 13834 | 40 5.534 8.300
RESIDENCIAL| 3 0039 | 2,339 | 8599 | 1,845 |1,2340] 14122 | 15 2118 12.004
RESIDENCIAL| 4 0043 | 2,339 | 9193 | 1,972 |1340] 14.843 0 0 14.843
RESIDENCIAL| 5 0053 | 2,339 | 10,499 | 2,252 |1,2340| 16430 | 50 8.215 24.645
RESIDENCIAL| 6 0,065 | 2,339 | 12,161 | 2,609 |1,340 | 18.449 | 60 11.069 20.518
COMERCIAL

PRQ - 0,106 | 2,339 | 17,742 | 3806 |1,340| 25.227 | 50 12,613 37.840

PCP(')',(\%N - 0106 | 2,339 | 17,742 | 3,806 |1,340 | 25.227 0 0 25.227

GP_G - 1,000 | 2,339 | 136,769 | 29,338 | 1,340 | 169.786 | 50 84.893 254.679
GE(—)",G%.S)'N ; 1,000 | 2,339 |136,769 | 29,338 | 1,340 | 169.786 | 0 0 169.786
INDUSTRIAL

PP Q - 0,106 | 2,339 | 17,742 | 3,806 |1,340| 25.227 | 45 11.352 36.579

GP_G - 1,000 | 2,339 | 136,769 | 29,338 | 1,340 | 169.786 | 50 84.893 254.679
OFICIAL

PP_Q - 0,106 | 2,339 | 17,742 | 3,806 |1,2340| 25227 0 0 25.227

e @ - 1,000 | 2,339 | 136,769 | 29,338 | 1,340 | 169.786 | 0 0 169.786

Fuente: Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P. Afio 26.
2.1.1.4 Estratificaciébn socioecon6mica para la aplicacién de la tarifa servicio de
aseo.

Cada empresa prestadora del servicio publico de aseo plantea la estratificacion
socioeconOmica para establecer las tarifas, segun la Metodologia de Costos y

Tarifas para el servicio publicod e aseo, 6é | as reglas de fijac
claramente establecidas por el marco legal, con un mecanismo de subsidios
principal mente a | a demanda. 6. A continuaci

en cuenta cada empresa.
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Cobiemo de los Ciudadanos

A Usuarios estratificalos Empresa de aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P
Tabla 12 Estratificacion de usuarios de la EMAB S.A. E.S.P.

USUARIOS RESIDENCIALES
PERIODO ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16
Estrato 1 21.716,00 22.350,00 22.405,00 22.564,00 22.886,00 22.225,00
Estrato 2 17.495,00 17.504,00 17.511,00 17.493,00 17.509,00 17.510,00
Estrato 3 28.847,00 28.875,00 28.991,00 29.218,00 29.207,00 29.159,00
Estrato 4 39.418,00 39.474,00 39.521,00 39.746,00 39.757,00 39.626,00
Estrato 5 3.814,00 3.819,00 3.825,00 3.826,00 3.825,00 3.804,00
Estrato 6 6.857,00 6.888,00 6.920,00 6.917,00 6.915,00 6.915,00
TOTAL 118.147,00 118.910,00 119.173,00 119.764,00 120.099,00 119.239,00

USUARIOS NO RESIDENCIALBEDUSTRIALES

PERIODO ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16
Industrial PP 2.323,00 2.322,00 2.330,00 2.318,00 2.316,00 2.306,00
Industrial GP 731,00 726,00 847,00 725,00 714,00 719,00
TOTAL 3.054,00 3.048,00 3.177,00 3.043,00 3.030,00 3.025,00

USUARIOS COMERCIALES
PERIODO ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16
Comercial PP 12.559,00 12.562,00 12.561,00 12.561,00 12.579,00 12.523,00
Comercial GP 1.192,00 1.185,00 1.184,00 1.181,00 1.189,00 1.185,00
TOTAL 13.751,00 13.747,00 13.745,00 13.742,00 13.768,00 13.708,00

USUARIOSOFICIALES

PERIODO ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16
Oficial PP 49,00 49,00 41,00 48,00 48,00 46,00
Oficial GP 428,00 427,00 304,00 423,00 426,00 425,00
TOTAL 477,00 476,00 345,00 471,00 474,00 471,00
TOTAL USUARIOS 135.429,00 136.181,00 136.440,00 137.020,00 137.371,00 136.443,00

Fuente: EMAB S.A. E.S.Afo 2016
1 Usuarios estratificados Rediba S.A. E.S.P
Tabla 13.Estratificacion de usuarios de la Rediba S.A. E.S.P.

ESTRATO ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16
RESIDENCIAL 1 53 53 53 53 53 53
RESIDENCIAL 2 32 32 32 32 32 32
RESIDENCIAL 3 1538 1538 1538 1537 1535 1535
RESIDENCIAL 4 2781 2924 2870 2870 2826 2827
RESIDENCIAL 5 757 758 758 758 758 758
RESIDENCIAL 6 487 439 439 439 461 461
COM (00,25) 251 251 250 263 263 271
COM (0,25 A 1,5) 30 30 31 31 31 22
COM (1,5A6,0) 0 0 0 0 0 0
IND (0-0,25) 1 1 1 1 1 1
IND (0,25 A 1,5) 0 0 0 0 0 0
IND (1,5A6,0) 0 0 0 0 0 0
OFI (00,25) 0 0 0 0 0 1
OFI (0,25 A 1,5) 0 0 0 0 0 0
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