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AGENDA-SUBPROCESOS

1. Asesoria en Desarrollo Institucional de TIC

\

2. Atencién a requerimientos de Soporte técnico

\

3. Soporte a las actividades Control y Monitoreo del edifici 0
\

4. Atencion a requerimientos sobre Aplicaciones
\

5. Administracion de contenido de la estrategia de Gobierno en Linea (Sitio
web, tramites, Redes Sociales)

\

6. Administracion y soporte al Centro de Datos (Red es de Datos)

.
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Subproceso - ASESORIA EN
DESARROLLO INSTITUCIONAL
DE TIC
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1. ASESORIA EN DESARROLLO INSTITUCIONAL
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1. ASESORIA EN DESARROLLO INSTITUCIONAL

v'Esquematizacion de la Problematica y PETIC
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1. ASESORIA EN DESARROLLO INSTITUCIONAL
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1. ASESORIA EN DESARROLLO INSTITUCIONAL
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1. ASESORIA EN DESARROLLO INSTITUCIONAL
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NOTA: La oficina de las TIC, asesoro a la secretaria de educacion en la adquisicion de 34 equipos de

computo, 9 impresoras, 2 escanery 1 disco duro .
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Subproceso - ATENCION A
REQUERIMIENTOS DE
SOPORTE TECNICO
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2.

ASISTENCIA TECNICA
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2. ASISTENCIA TECNICA
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Subproceso — SOPORTE A
LAS ACTIVIDADES CONTROL
Y MONITOREO DEL EDIFICIO
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SOPORTE, CONTROL Y
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Subproceso — ATENCION A
REQUERIMIENTOS SOBRE
APLICACIONES
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4. REQUERIMIENTOS SOBRE APLICACIONES
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REQUERIMIENTOS SOBRE APLICACIONES
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REQUERIMIENTOS SOBRE APLICACIONES
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4. REQUERIMIENTOS SOBRE APLICACIONES
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4.

REQUERIMIENTOS SOBRE APLICACIONES
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ADMINISTRACION DE
CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO EN LINEA (Sitio

web, tramites, Redes Sociales)
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5. CONTENIDO GEL (PAG. WEB Y REDES SOCIALES)
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5. CONTENIDO GEL (PAG. WEB Y REDES SOCIALES)

ACTIVIDADES
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Subproceso -
B 4
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6. ADMINISTRACION DE CENTRO DE DATOS (Redes de Datos)
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6. ADMINISTRACION DE CENTRO DE DATOS (Redes de Datos)
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